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1. Wstep

Niniejszy zatgcznik okre$la minimalne wymagania dla sprzetu i oprogramowania, jakie maja zosta¢ dostarczone dla
Gminy Bytom Odrzanski, Zaklad Gospodarki Komunalnej Bytom Odrzanski w ramach projektu: ,Rozwéj
spoleczenstwa informacyjnego poprzez wdrozenie kompleksowego systemu e-ustug dla ludnosci
$wiadczonych przez przedsiebiorstwa wodociaggowo - kanalizacyjne na terenie 9 powiatow wojewddztwa
lubuskiego: krosnienskiego, miedzyrzeckiego, nowosolskiego, stubickiego, sulecinskiego, wschowskiego,
zielonogorskiego, zaganskiego i zarskiego”, realizowanego w ramach Osi priorytetowej nr 2 - Rozw6j cyfrowy,
Dziatanie 2.1 Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego, Poddziatanie 2.1.1 Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego -

projekty realizowane poza formuta ZIT Regionalnego Programu Operacyjnego - Lubuskie 2020.

Gléwnym celem projektu ,,Rozwéj spoteczenstwa informacyjnego poprzez wdrozenie kompleksowego systemu
e-ustug dla ludnos$ci swiadczonych przez przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjne na terenie 9
powiatow wojewddztwa lubuskiego: kro$nienskiego, miedzyrzeckiego, nowosolskiego, stubickiego,
sulecinskiego, wschowskiego, zielonogdrskiego, zaganskiego i zarskiego”, jest ufatwienie dostepu obywatelom,
osobom niepetnosprawnym, przedsiebiorcom i instytucjom do nowoczesnej elektronicznej administracji w zakresie ustug
gospodarki wodociggowo - kanalizacyjnej oferowanych przez przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjne na terenie 9
powiatéw wojewddztwa lubuskiego: krosnienskiego, miedzyrzeckiego, nowosolskiego, stubickiego, sulecinskiego,

wschowskiego, zielonogorskiego, zaganskiego i Zarskiego, umozliwiajqcej dwustronng interakcje w Srodowisku cyfrowym.

2 ZaKkres przedmiotu zaméwienia

1. E-ustugi.

a. Dostarczenie systemu e-BOK i budowa internetowej platformy E-USLUG (e-portal) w technologii klient
serwer opartej o relacyjnag baze danych.. Za posrednictwem strony www Zamawiajgcego bedzie dostepna
podstawowa funkcjonalno$¢ systemu e-BOK, klient bedzie mial mozliwo$¢ rejestracji konta, logowanie
i korzystanie z pelnej autoryzowanej i spersonalizowanej funkcjonalnosci e-portalu i dostepnych w nim
e-ustug.

b. Zakup moduléw oprogramowania dziedzinowego w celu realizacji e-ustug oraz ich integracja
z funkcjonujacymi u Zamawiajgcego systemami, ktoére nie podlegaja modernizacji/wymianie oraz
migracja danych. Aby to umozliwi¢ moze by¢ konieczny zakup licencji dostepowych do mechanizmoéw
integracyjnych i ich dokumentacji udostepnionych przez autora tych Systeméw. Wykonawca zainstaluje,
wdrozy i uruchomi wszystkie zakupione moduty.

2. Ustugi szkolenia z zakresu obstugi systemu e-BOK internetowej platformy E-USLUG i zakupionych modutow
oprogramowania dziedzinowego.

3. Dostawa serwera na potrzeby systemu e-BOK, internetowej platformy E-USLUG i zakupionych modutéw
oprogramowania dziedzinowego oraz zakup serwera plikéw oraz oprogramowania do tworzenia kopii,
systemoOw operacyjnych, silnika bazy danych, szafy telemetrycznej -rack, UPS.

a. Umozliwienie przeniesienia systemdéw dziedzinowych na bardziej wydajna platforme w celu

umozliwienia prawidtowej realizacji e-ustug. Wydajnos¢ obecnej infrastruktury serwerowej
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uniemozliwia bezawaryjnej komunikacji oraz zapewnienia atrybutéw bezpieczenstwa takich jak:

dostepnos¢, integralnos¢ systemu, niezawodnos¢.

Zapewnienie bezpiecznego przechowywania danych powstaltych w ramach e-ustug. Zakupione

urzadzenia maja zabezpieczy¢ dane przed ich utrata (ograniczy¢ ryzyka zwigzane z utrata lub

naruszeniem ich spéjnosci).

Zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa pracy oraz ekonomicznego wykorzystania zasobéw

serwerowych poprzez zakup niezbednych licencji umozliwiajacych wirtualizacje serweréw fizycznych,

zapewnienie §rodowiska systemowego dla aplikaciji i silnikéw baz danych.

Zapewnienie atrybutdéw bezpieczenstwa takich jak: dostepnos¢ (ciggtos$¢ ustugi) i niezawodno$¢ poprzez

zakup urzadzen zapewniajgce podtrzymanie napiecia.

3 Dostawa serwera na potrzeby systemu e-BOK, internetowej platformy E-USLUG i zakupionych modutéw
oprogramowania dziedzinowego oraz zakup serwera plikow oraz oprogramowania do tworzenia kopii,
systemow operacyjnych, silnika bazy danych, szafy telemetrycznej -rack, UPS

3.1

Serwer na potrzeby systemu e-BOK, internetowej platformy E-USLUG i zakupionych moduléw

oprogramowania dziedzinowego - 1 szt.

Serwer - 1 szt.
Lp. Nazwa Wymagane minimalne parametry techniczne urzadzenia
komponentu
1 2 3

1. | Obudowa Obudowa: typu Rack, wysokos¢ 2U, dostarczona wraz z szynami umozliwiajgcymi wysuniecie serwera z szafy rack
oraz ramieniem porzadkujgcym utozenie przewodéw w szafie rack;

2. | Procesor Procesor serwerowy 8 rdzeniowy, 32 GB RAM;

3. | Wbudowane porty | Min. 1 port USB 2.0 oraz 2 porty USB 3.0, min 1 port RJ45, min.1 port VGA, min. 1 port RS232

4. | Interfejsy sieciowe | 1Gb Ethernet;

5. | Kontroler dyskéw | Sprzetowy kontroler dyskowy, posiadajacy min. 2GB nieulotnej pamieci cache, mozliwe konfiguracje pozioméw
RAID: 0,1, 5, 6, 10, 50, 60;

6. | Wewnetrzna Mozliwos¢ instalacji dyskow SATA, SAS, SSD.

pamigé masowa Zainstalowane min. 4 SSD, tgcznie min. 960GB;

7. | Zasilacze Redundantne, Hot-Plug min. 675W kazdy.

8. | Wentylatory Redundantne

9. | Gwarancja Min. czztery lata gwarancji realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, z czasem reakcji do nastepnego dnia
roboczego od przyjecia zgtoszenia, mozliwo$¢ zgtaszania awarii w trybie 24x7x365.
Przez okres gwarancji w przypadku awarii dyski twarde pozostaja wtasno$cia Zamawiajacego. Na wezwanie
Zamawiajacego nalezy przedtozy¢ oSwiadczenie wykonawcy potwierdzajace spetnienie tego warunku.
Firma serwisujaca musi posiada¢ ISO 9001:2000 na $wiadczenie ustug serwisowych oraz posiada¢ autoryzacje
producenta serwera.
Przed zawarciem umowy wybrany Wykonawca bedzie zobowiazany przekaza¢ Zamawiajacemu nazwe i adres
firmy, ktora bedzie wykonywata na rzecz Zamawiajgcego ustugi serwisowe, wystawione dla tej firmy aktualne
zaswiadczenie/certyfikat niezaleznego podmiotu zajmujacego sie poswiadczaniem spetniania okre$lonych norm
zapewnienia jakoSci, potwierdzajace, Ze system zarzadzania jakoScia w tej firmie, w zakresie $§wiadczenia ustug
serwisowych, jest zgodny z norma ISO 9001.

10. | Certyfikaty Serwer musi by¢ wyprodukowany zgodnie z norma IS0-9001 oraz ISO-14001.
Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ na wezwanie zamawiajgcego dokument potwierdzajacy zgodnos¢ z w/w
normami
Serwer powinien posiada¢ deklaracja CE. Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ na wezwanie zamawiajacego
dokument potwierdzajacy posiadanie deklaracji CE

11. | Dokumentacja Zamawiajacy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.
Mozliwos¢ telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzetowej serwera oraz warunkéw gwarancji po podaniu
numeru seryjnego bezposrednio u producenta lub jego przedstawiciela.

12. | Wdrozenie Zamawiajacy bedzie zobowiazany do zainstalowania serwera w szafie rack, konfiguracji serweréw, w tym kart
sieciowych.
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3.2

System operacyjny serwera - 1 szt.

Lp. konlj:z‘rllv:ntu Wymagane minimalne parametry oprogramowania
1 2 3
1. Typ Serwerowy system operacyjny, System operacyjny dla serwera Windows serwer 2016 lub réwnowazny + 12
CAL;
2. Oprogramowanie | Spelniajgce wymagania z pkt 4.2.2;
Bazy Danych

Dysk sieciowy NAS (serwer plikéw) wraz z systemem do przechowywania kopii - 1 szt.

Serwera plikéw - 1 szt.

Nazwa Wymagane minimalne parametry techniczne urzadzenia

Lp komponentu ymag P Y 3

1 2 3

1. Obudowa Obudowa: typu Rack, wysokos¢ 2U;

2. Procesor Min. czterordzeniowy 1.5GHz;

3. Pamie¢ RAM 4GB DDR3L RAM;

4, Pamiec¢ Flash 4GB eMMC DOM;

5 llos¢ ) 4 dyski 2.5"/3.5" SATA3 Hot Swap o maksymalnej pojemnosci 12TB kazdy.

obstugiwanych o L Co A .
dyskéw Serwer plikéw powinien mie¢ zainstalowane 4 dyski o pojemno$ci min.2TB kazdy;
6. Interfejsy .
4 x Gigabit (10/100/1000);
sieciowe x Gigabit (10/100/ )
7. Porty 4x USB 3.0, 1x HDM], 1 x PCle gen2 x2;
Wskazniki LED HDD 1-4, Status, LAN, Power, USB;
Szyfrowanie Mozliwo$¢ szyfrowania folderéw wspétdzielonych oraz catych woluminéw kluczem AES 256 bitow;

10. | Ustugi Serwer pocztowy, Stacja monitoringu, Windows ACL, Integracja w Windows ADS, Serwer wydruku, Serwer
WWW, Serwer plikéw, Manager plikéw przez WWW, Obstuga paczek QPKG, Funkcja Virtual Disk
umozliwiajaca zwiekszenie pojemnosci serwera przy pomocy protokotu iSCSI, Montowanie obrazéw ISO,
Replikacja w czasie rzeczywistym, Serwer RADIUS, Klient LDAP, Serwer Syslog, Virtualization Station, migawki
wolumenodw.

11. | Gwarancja Gwarancja 48 miesiecy;

Oprogramowanie do tworzenia kopii zapasowych - 1 szt.

Wymagane minimalne funkcjonalno$ci oprogramowania do tworzenia Kopii:
APLIKACJA KLIENCKA - 10 licencji

Cze$¢ kliencka powinna sktada sie z min. dwo6ch elementdéw, aplikacji klienckiej oraz ustugi systemowej. Aplikacja kliencka instalowana na
komputerze uzytkownika koficowego powinna by¢ odpowiedzialna za konfiguracje i administracje politykami backupu. Ustuga systemowa
stanowi wtasciwy silnik backupu, jest odpowiedzialna za wykonywanie backupéw oraz synchronizacje danych. Aplikacja kliencka nie musi
by¢ uruchomiona dla prawidtowego dziatania ustugi.

Minimalne funkcje odpowiedzialne za bezpieczenstwo plikéw przesytanych plikéw za posrednictwem aplikacji klienckiej:

1.

Zastepowanie nazwy pliku GUID-em,

Szyfrowanie danych algorytmem AES 256 CBC zawsze po stronie komputera uzytkownika,
Kompresja danych,

Transmisja po bezpiecznym protokole SSL,

Deklaracja domyslnego klucza szyfrujacego,

Deklaracja klucza szyfrujacego uzytkownika,

© N U W

9.

Zmiana klucza szyfrujacego,
Szczegbtowy dziennik zdarzen dostepny z poziomu aplikacji,
Obliczanie sumy kontrolnej SHA-1.

Dodatkowe funkcjonalnosci

10.
11.
12.
13.
14.

Shell Menu (menu kontekstowe systemu Windows),
Kreator pierwszego uruchomienia,

Rozbudowanie logi aplikacji kliencie oraz ustugi,
Mozliwo$¢ instalacji samej ustugi,

Automatycznie wyszukiwanie serweréw backupu w sieci,
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3.3

3.4

15. Wskazywanie statusu potaczenia z serwerem,

16. Mechanizm fatwego raportowania btedéw.

APLIKACJA SERWEROWA - 1 licencja

Aplikacje serwerowe sg aplikacjami instalowanymi na serwerach $wiadczacych ustugi backupu.

Aplikacja ma umozliwia¢ tworzenie kopii zapasowych serwera dostarczanego w ramach niniejszego projektu.

Aplikacja powinna dziata¢ w architekturze klient-serwer. System moze by¢ dowolnie skalowany. Minimalne funkcje:

17. Bezposrednia instalacja oprogramowania na serwerze sieciowym NAS (z systemem QTS 4.0) bez potrzeby wstawiania serwera

posredniego.

18. Magazyn danych, jako jednostka logiczna.

19. Automatyzacja proceséw zwiazanych z uszkodzeniem magazynéw.

20. System sprawdzania integralnosci i sp6jnosci danych.

21. Narzedzie do cyklicznego oczyszczenia magazynow ze zbednych plikow.

22. Skalowalnos$¢ oraz niezawodno$¢.

W ramach wdrozenia Wykonawca zainstaluje oprogramowanie na dostarczanym serwerze plikéw oraz zainstaluje aplikacje klienckie

w miejscu podanym przez Zamawiajacego.

Szafa RACK - 1 szt.

Szafa RACK 19”- 1 szt.

Nazwa Wymagane minimalne parametry techniczne urzadzenia
Lp komponentu ymag P 24 3
1 2 3
Typ Szafa serwerowa 19”
2. | Wysokos¢ 420
wewnetrzna
3. | Wysokos¢ 2050 mm
4. | Szerokos¢ 600 mm
5. | Gtebokos¢ 1000 mm
6. | Nos$nosc Min 800 kg
7. | Wykonanie — Zabezpieczona przed rdza, utlenianiem, porysowaniem, korozja,
8. | Wyposazenie — Drzwi przednie stalowe perforowane z zamkiem,
— Drzwi tylne stalowe perforowane dwuskrzydtowe uchylne z zamkiem,
— Drzwi boczne demontowane na zatrzaskach z mozliwo$cia montazu zamka,
— Dwa przepusty kablowe - szczotkowy w suficie, kablowy w podtodze.
— Minimalne wyposazenie: 4 wentylatory, 3 péiki, listwa zasilajaca 19"
9. | Zgodno$¢z Zgodne z standardami ANSI / EIA RS-310-D, DIN 41491
Standardami
10. | Zgodnos¢ z Zgodno$¢ z normami PART1, [EC297-2, DIN41494
normami Zgodno$¢ z normami PART7, GB/T3047.2-92
11. | Informacje Szafa ma umozliwia¢ zainstalowanie w niej dostarczonych urzadzen w ramach zamoéwienia.
dodatkowe (serwery, pamieci, urzadzenia aktywne, zasilacze, itp.)
12. | Gwarancja Na okres wskazany w formularzu oferty, nie krétszy jednak niz 48 miesiecy
13. | Wdrozenie Wykonawca zamontuje szafe w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego.

Zasilacz awaryjny (UPS) - 1 szt.

Zasilacz awaryjny UPS - 1 szt.

Lp. Nazwa komponentu Wymagane minimalne parametry techniczne urzadzenia
1 2 3

1. Moc wyjéciowa pozorna Minimum 2000 VA

2. Moc wyjsciowa czynna Minimum 1600 W
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DANE OGOLNE I SRODOWISKOWE
3. Architektura On-line
4. Typ obudowy Rack 2U
5. Chtodzenie Wymuszone, wewnetrzne wentylatory
6. Ksztatt napiecia wyjsciowego Sinusoidalny
7. Czestotliwo$¢ znamionowa napiecia wyj$ciowego 50 Hz
8. Czas przetgczenia na prace rezerwowq <3 ms
9. Czas powrotu na prace sieciowg 0 ms
Czas podtrzymania z baterii wewnetrznych | Minimum 3 / 7 min
10- 1 (100 % / 50 % Pmax)
ZABEZPIECZENIA
Zabezpieczenie wejSciowe Przeciwzwarciowe - Bezpiecznik automatyczny
11. 16 A/ 250 VAC
Przeciwprzepieciowe
12. | Zabezpieczenie wyj$ciowe Elektroniczne - przeciwzwarciowe i przecigzeniowe
Zabezpieczenia  wejscia  DC (akumulatory | Zabezpieczenie nadpradowe
13. wewnetrzne)
14. | Zabezpieczenia DC (zewnetrzny modut bateryjny) | Zabezpieczenie nadpradowe
WYPOSAZENIE I FUNKCJE DODATKOWE
15. | Wsporniki do montazu w szafie RACK Wymagane
Oprogramowanie monitorujgco-zarzadzajace Oprogramowanie w jezyku polskim lub angielskim do zarzadzania i
monitorowania pracy UPS.
Wymagane wsparcie producenta (telefoniczne oraz mailowe) w jezyku polskim
16. lub angielskim odnos$nie konfiguracji i rozwigzywania probleméw.
Wsparcie min. dla systeméw Linux, Windows oraz wirtualizacji min.: Hyper-V,
Vmware, XenServer
ZASTOSOWANE STANDARDY
17. | Deklaracje CE
18. | Normy PN-EN 62040-1:2009, PN-EN 62040-2:2008
GWARANCJA / SERWIS
19 Gwarancja Na okres wskazany w formularzu oferty, nie krétszy jednak niz, 48 miesiecy na
' elektronike i 48 miesigcy na akumulatory;
20. | Serwis Autoryzowany serwis producenta
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt i zainstalowat zasilacze
awaryjne w szafie rack, tj. podiaczyt je do serwera oraz skonfigurowat do
Wadrozenie poprawnej ich pracy. Jezeli dostarczony zasilacz awaryjny posiada dedykowane
21. oprogramowanie producenta do zarzadzania ich praca, Wykonawca w ramach
wdrozenia, zainstaluje to oprogramowanie na wskazanym przez
Zamawiajgcego sprzecie.

4

ZaKkres obszarow systemoéw dziedzinowych Zamawiajacego objety projektem

Infrastrukture software’owa Zamawiajacego w obszarze objetym projektem tworzy oprogramowanie wykorzystywane

przez dziatajace aplikacje wraz z oprogramowaniem dodatkowym.

Istniejace elementy warstw software’owych:
Lp. | Warstwa Elementy
1. Logiki biznesowej Woda, obstuga wspdélnot THB
2. Logiki biznesowej EWA Streamsoft, Kadry-Ptace
3. Logiki biznesowej IAC
4. Danych Paradox (PCbiznes/Streamsoft))
5. Danych dBase (THB)
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Wykaz systemoéw informatycznych:

1. THB (ZBYT Wody, Wsp6lnoty Mieszkaniowe) - THB Systemy Informatyczne Sp. z 0.0., www.thb.com.pl,
2. STREAMSOFT (EWA -Fakturowanie, Kadry-Ptace)- Streamsoft Sp6tka z Ograniczong Odpowiedzialno$cia Sp.
K., www.streamsoft.pl.

3. IAC - ArtLook Gallery s.c., polskie-cmentarze.com .

Obecny zasieg systemdw dziedzinowych,

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Bytomiu Odrzanskim

RADA MIEJSKA wW

A Zasieg Systemow Dziedzinowych dla e-BOK
BYTOMIU ODRZANSKIM

KOMISJA REWIZYJNA
RADY MIEJSKIEJ

BURMISTRZ BYTOMIA

ODRZANSKIEGO

ZAKEAD GOSPODARKI
KOMUNALNEJ w
BYTOMIU ODRZANSKIM

[ DYREKTOR ZAKEADU l

STANOWISKO DS. @
ORGANIZACYJNYCH
SE

KIEROWNIK WYDZIALU @
UStUG KOMUNALNYCH

WYDZIAL KSIEGOWO 2 WYDZIAL USEUG
ROZLICZENIOWY KUMU[V;?;NYCH
KR e

= lo Eeredo o

Woda @ Kadry-Ptace @
Czynsze @ Faktury
Ksiggowosc Wspdlnot @

GLOWNY KSIEGOWY
DE

1 Obecny zasieg systemow dziedzinowych

Interfejsy, integracja systeméw - Brak

4.1 Tabelazidentyfikowanych mapowan e-ustug - systemy dziedzinowe (Zrédlo danych/transakcja)
Zidentyfikowane mapowania dotycza planowanej e-ustugi w konteks$cie zakresu danych obstugiwanych przez

dotychczasowe systemy/moduty/kartoteki. Tabela ma na celu wskazanie kompletnosci posiadanych danych lub jego
braku w celu zrealizowania e-ustug

System/Modut/kartoteka zrodtowa lub

Lp- Poron B i transakcja: ustuga/API

1. 3 E-rejestracja zgtoszen Portal (CMS)->Brak wystarczajacych danych
2. 3 Historia ptatnosci Portal (CMS)->PROBIT Ksiegowo$¢

3. 5 E-ustuga zdalnego odczytu System Zdalnego odczytu<->Portal(CMS)

4. 5 E-faktura Portal (CMS)<-> THB Woda

5. 5 E-wezwanie do zaptaty Portal (CMS)<-> THB Woda

6. 5 E-nota odsetkowa Portal (CMS)<-> THB Woda

7. 2 Elektroniczny wniosek e-BOK Portal (CMS)

8. 3 Elektroniczna Umowa e-BOK Portal (CMS)-> THB Woda
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4.2 Zakup moduléw oprogramowania dziedzinowego w celu realizacji e-ustug

Funkcjonujace w zakltadzie wyspowe systemy informatyczne obstuguja jej podstawowe procesy biznesowe

i wspomagaja w znaczacym stopniu ich zarzagdzaniem. Wspomagaja one nastepujace obszary dziatalnos$ci Zaktadu:

1. Produkcja i dostawa wody, eksploatacja uje¢ oraz sieci wodociagowych.

2. Odprowadzanie i oczyszczanie Sciekéw, eksploatacja oczyszczalni i sieci kanalizacyjnej, odbior $ciekow
komunalnych.

Utrzymanie czysto$ci drog i placow.

Utrzymanie zieleni i zagospodarowanie terenéw zielonych.

Utrzymanie i konserwacja boiska sportowego.

Utrzymanie i konserwacja placéw zabaw.

Zimowe utrzymanie drdg i placow gminnych.

Administracja i zarzadzanie budynkami stanowigcymi mienie komunalne gminy i wspdélnot
mieszkaniowych z udziatem gminy.

© N oUW

9. Reprezentowanie wtasno$ci komunalnej gminy we wspoélnotach mieszkaniowych.
10. Administracja wspdlnot mieszkaniowych.
11. Windykacja naleznosci czynszowych i optat eksploatacyjnych.

Obecna struktura systemoéw (THB, Streamsoft) obecnie stanowi gtéwne wsparcie funkcjonowania wszystkich
proceséw biznesowych na poziomie dziedzinowym (wedtug dziatéw zaktadu), nie pozwala ona na wsparcie proceséw
zarzadzania Zakladem oraz budowe prostego systemu e-BOK (bez wprowadzania do niego skomplikowanych
implementacji indywidualnych interfejséw zakresie technologii obecnych aplikacji i baz danych). Ponadto planowane
obstuzenie nowych e-ustug, wymagajacych dostepu/udostepniania danych oraz realizowania transakcji (poziom 4 i 5
dojrzatosci ustug) wymaga od systeméw (udostepniajacych dane, dla e-ustug) by posiadaty one ceche jednorodnosci
bazy danych, z nowoczesng transakcyjng (ACID), relacyjng baza danych oparta o SQL oraz by dostepne byto dla niej
wsparcie, dla co najmniej Java, JavaScript, PHP, XML, metod dostepu do bazy, co najmniej JDBC, ODBC, ADO.NET, OLE.DB

w celu zapewnienia mozliwosci realizowania dostepu/wymiany miedzy systemami dziedzinowymi a e-ustugami.

Zrealizowanie cze$ciowej wymiany/dokupienia moduléw dziedzinowych jest niecelowe i nieekonomiczne
ze wzgledu na zbyt duze koszty integracji, (wiele punktédw integracji) lub wrecz moze je uniemozliwia¢ przy odmiennej
koncepcji funkcjonalnej nowych modutéw. Dodatkowym obcigzeniem zwiekszajacym ryzyko cze$ciowej wymiany sa
koszty eksploatacji rozwigzania integrujgcego w okresie produkcyjnym (np. szkolenia, obstuga wad,
rozwoj/modyfikacje).

Wobec powyzszego Wykonawca dostarczy odpowiednie licencje uzytkowe oprogramowania dziedzinowego (min.
10 licencji), ktére pozwola na realizacje funkcjonalnosci e-ustug bez redundancji danych oraz konieczno$ci powtarzania

czynnoSci operatorskich oraz obstuza dotychczasowe procesy biznesowe Zaktadu.
Szczgbtowy udziat licencji dostepowych lub uprawnien dostepu do modutéw:

Modut Bilingowy Fakturowania Sprzedazy Wody i Odbioru Sciekéw
Modut Gospodarki Licznikéw i Ewidencja Elementéw Zdalnego Odczytu
Modut Zarzadzania Danymi Klienta

Modut Finanse i Ksiegowo$¢

Modut Obstugi Kasy i Wyciagéw Bankowych

Modut Naleznosci i Zobowigzania

Modut Windykacji

© N o ok Wb
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Modut Majatek Trwaty
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9. Modut Fakturowania Sprzedazy Ustug Dodatkowych
10. Modut Zlecenia i Prowadzenia Remontéw

11. Modut Kadry

12. Modut Ptace

13. Modut Gospodarka Zasobami Mieszkaniowymi

N DN N DN N W

14. Modut Zarzadzania i Administracji ZSI

Wykonawca w ramach niniejszego przedmiotu zaméwienia dokona migracji danych z systeméw wymienionych
w punkcie 4. Spos6b migracji musi uwzglednia¢ przeniesienie kompletnych kartotek, stownikéw (uwzgledniajacych
ew. mapowanie lub konwersje w zwiazku z koncepcja przyjeta w wdrazanym rozwigzaniu), szablonéw dokumentéw
i raportdw, sald otwarcia (wymaga uzgodnienia z Zaktadem na etapie przygotowania do wdrozenia)

4.2.1 Wymagania ogélne dla moduléw oprogramowania dziedzinowego

Moduty oprogramowania dziedzinowego bedace przedmiotem wymiany musza tworzy¢ zintegrowany system

informacyjny (ZSI). Tworzone przez moduty zintegrowane $rodowisko powinno spetnia¢, co najmniej nastepujace

warunKki:

1.

a.

Udzielona licencja na Oprogramowanie dziedzinowe (cato$¢ oprogramowania dziedzinowego zintegrowanego
z systemem e-BOK i zbudowang internetowg platforma E-USLUG) musi obejmowacé prawo do
Bezterminowego uzytkowania ZSI przez Zamawiajacego

b. Prawo do wykonywania czynnosci okreslonych w art.75 ust.2 ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim

10.

i prawach pokrewnych.
ZSI musi spetniac¢ aktualnie obowigzujace wymogi polskiego prawa, a w szczegdlnosci ustawy o rachunkowosci
irozliczeniach podatkowych, Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. 2018 poz.
1000), ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych, ustawy o podatku od towaréw i ustug, prawa ochrony
$rodowiska, ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw z dnia 7 czerwca
2001r., ustawy o odpadach, ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach, rozporzadzenia ministra
Srodowiska w sprawie katalogu odpaddw.
Zamawiajacy wymaga udzielenia gwarancji na dostarczony ZSI, zapewnienia obstugi serwisowej i wsparcia
uzytkownikéw przez okres 48 miesiecy oraz zapewnienia aktualizacji ZSI wynikajacej ze zmiany w przepisach,
ktére dotycza swoim zakresem Zamawiajacego, a w szczego6lnosci wymienionych w pkt.2.
ZSI musi by¢ systemem zintegrowanym, pracujagcym na bazach danych klient-serwer jednolitego standardu
o maksymalnie prostej, dobrze udokumentowanej strukturze i czytelnym opisie tabel oraz pdl w niej
wystepujacych.
Zamawiajacy, musi mie¢ pelny dostepu do informacji zawartych bazach danych modutéw Systemu. Nie dopuszcza
sie rozwigzan, do ktérych ta sama informacja musi by¢ do systemu wprowadzana wiecej niz jeden raz.
Wszystkie moduly wchodzace w sktad ZSI muszg umozliwia¢ prace w posiadanym przez Zamawiajacego
$rodowisku Microsoft Windows(od wersji 7.x) i posiada¢ graficzny interfejs uzytkownika.
Dostep do informacji bezposrednio po jej wprowadzeniu w réznych przekrojach i szybki podglad z réznych
pozioméw systemu. Mozliwo$¢ podgladu w jednym oknie wszystkich informacji dotyczacych wybranego
kontrahenta (dane adresowe, umowy, faktury, ptatnosci itp.).
Nalezy umozliwi¢ bezposrednie przejscie z kazdej wybranej karty ewidencyjnej, stownika do innych kart
ewidencyjnych, stownikéw badz widokéw zwigzanych z kartg aktualnie ogladana.
ZSI musi umozliwia¢ jednoczesny dostep do aplikacji i prace wielu uzytkownikom oraz pracowac na stanowiskach
rozproszonych.
ZSI musi posiada¢ konfigurowalny mechanizm wymiany danych z systemami zdalnego odczytu, polegajacy na
wymianie danych wymaganych do poprawnego odczytu wskazan wodomierza, alarméw i danych z rejestrow
systemu zdalnego odczytu. Mechanizm ten musi obstugiwa¢, co najmniej pliku wymiany danych w formacie csv
itxt. W celu zagwarantowania bezpieczenstwa Zamawiajgcego, Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu kopie
kodéw Zrédlowych oprogramowania interfejsu do Systemu Zdalnego Odczytu wykonanego w ramach niniejszego
zamdwienia.
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11. Wykonawca dostarczy, na podstawie pozyskanych danych z systeméw informatycznych eksploatowanych przez
Zamawiajgcego, baze danych ZSI zawierajacg aktualne dane pozwalajace na ptynng kontynuacje obstugi
wszystkich procesé6w biznesowych Zamawiajgcego. Procesy bisnesowe Zamawiajgcego nie wykorzystuja
magazynoéw (nie sg one obstugiwane).

12. Wymagana jest, co najmniej integracja z pakietem biurowym OpenOffice i Microsoft Office (Calc/Excel,
Writer/Word), polegajaca, co najmniej na bezposrednim eksporcie raportéw, zestawien, wyfiltrowanych danych
do arkusza kalkulacyjnego Calc/Excel.

13. Funkcjonalno$¢ raportowania oparta powinna by¢ min. o standardowe narzedzia OpenOffice i Microsoft Excel, lub
inne powszechnie uzywane, lecz niewymagajace od Zamawiajacego ich odrebnego zakupu oraz eksportowanie
wyniku, co najmniej do pliku .pdf, odt, doc, docx, ods, xls, x1sx, csv.

14. Wymagania edycyjne ekranéw roboczych ZSI (sposéb wyswietlania danych):

a. Widoki powinny posiada¢ mozliwo$¢ indywidualnego wyboru kolumn z danymi, przestawiania kolumn,
szukania i sortowania wg wybranej kolumny,
b. Widoki musza posiada¢ funkcjonalnos¢ filtrowania wg jednej i wiecej kolumn,

15. Funkcje zapamietywanie preferowanych ustawien kazdego uzytkownika systemu (sposobow wyswietlania
danych, koloréw, preferowanych drukarek, standardéw kodowania polskich liter itp.).

16. System musi umozliwia¢é automatyczne generowanie sprawozdan wymaganych przepisami, w formacie
dokumentéw wymaganym przez instytucje zewnetrzne (Urzad Skarbowy, ZUS, Urzad Statystyczny) a w obszarach
dopuszczonych przez organy panstwowe - takze w postaci e-deklaracji z mechanizmem weryfikacji i wystania
z podpisem elektronicznym.

17. Zastosowane systemowe limity liczby znakéw dla stownikéw, nazw, numerdéw (np. faktury), opiséw, nie moga
uniemozliwia¢ zapis/wprowadzanie rzeczywistych danych do modutéw systemu.

18. ZSI musi posiada¢ rozbudowany system uprawnien i rol oraz system kontroli dostepu uzytkownikéw do
poszczeg6lnych funkcji, modutéw programu.

19. ZSI musi zapewni¢ zarzadzanie hastem uzytkownika pozwalajac jednoczesnie na jednoznaczng jego identyfikacje.

20. Zmiana pol waznych z punktu widzenia eksploatacji systemu musi by¢ zarejestrowana i zapisana w historii
dostepnej w poszczegdlnych kartach ewidencyjnych (data zmiany, operator, biezaca tre$¢, poprzednia tres¢,
rodzaj zmiany).

21. ZSI musi posiada¢ mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji przez Zamawiajacego wszystkich wydrukéw, formularzy,
zestawien itp. oraz tworzenia nowych zestawien.

22. ZSI musi integrowaé¢ moduty systemu, ktére beda wykorzystywane do obstugi systemu e-BOK i zbudowana
internetowg platforma E-USLUG umieszczonej na macierzystej stronie www Zamawiajacego.

23. ZSI ma umozliwia¢ prace wielu osobom jednoczes$nie (zgodnie ze zréznicowanymi uprawnieniami). ZSI powinien
umozliwi¢ prace jednocze$nie na 10 stanowiskach roboczych.

4.2.2 Baza danych oprogramowania dziedzinowego

Moduly tworzace ZSI musza by¢ oparty o relacyjng Baze Danych (BD) spelniajacg, co najmniej ponizsze wymagania
funkcjonalne i podane minimalne parametry:

1. Waznodci licencji: Zamawiajacy wymaga, aby licencja na baze danych zostala udzielona bezterminowo od dnia
podpisania protokotu odbioru catego przedmiotu zamoéwienia,

2. Dla min. 10 uzytkownikéw BD,

3. BD musi umozliwia¢é wykorzystanie dostarczonych licencji w innych aplikacjach, bedacych aktualnie lub
w przysztosci w posiadaniu ZGK w szczegdlnosci systemu e-BOK.

4. BD musi spetnia¢ nastepujgce wymagania bezpieczenstwa danych:

4.1. Musizapewnia¢ wysoka skalowalnos$c¢ i bezpieczenstwo przechowywanych danych.
4.2. Musizapewnia¢ maksymalng dostepnosé i ochrone przed awaria serwera i btedem ludzkim.
4.3. Musizapewnia¢ ograniczony czas planowanych przestojéw oraz ciggto$¢ dziatania aplikacji.

5. BD musi charakteryzowac sie ponizszymi cechami:
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5.1.
5.2.
5.3.

5.4.
5.5.
5.6.
5.7.

5.8.
5.9.

Integracja danych, wspétdzielenie danych (dostep wspo6tbiezny),
Walidacja i integralno$¢ danych,

Rozbudowany system kontroli uprawnien uzytkownikow, w celu umozliwienia dostepu do wybranych
funkcji i danych przechowywanych przez system,

Niezawodnos$¢, umozliwienie odtworzenia bazy z zadanego okresu,
Rozbudowane mozliwo$ci parametryzacji,
Zapewnienie mozliwos$ci odzyskania danych w przypadku awarii do ostatnio zatwierdzonej transakcji,

Wbudowane mechanizmy zarzadzania profilem/hastem uzytkownika pozwalajace na jednoznaczng jego
identyfikacje,

Mozliwo$¢ pracy w Srodowisku wieloplatformowym,

Posiada¢ interfejs uzytkownika, przeznaczony do administrowania, tworzenia baz, obiektéw

bazodanowych oraz do pisania i testowania skryptéw, zapytan. Interfejs powinien zapewnic¢ elastyczne
metody wyszukiwania danych,

5.10. Posiada¢ mozliwo$¢ wykonywania kopii bezpieczenistwa w trybie offline oraz w trybie online (hot backup),

bez uszczerbku wydajnosci i szybkosci dziatania systemu,

5.11. Baza musi zapewnia¢ mechanizmy transakcyjne klasy SQL realizowane wg kryteriéw ACID - wbudowane

4.2.3

narzedzia utrzymania spéjnosci danych systemu.

Modut Bilingowy Fakturowania Sprzedazy Wody i Odbioru Sciekéw

Funkcjonalno$¢ modutu powinna posiada¢, co najmniej:

1.

W

10.

11.

12.
13.
14.

15.
16.

Pelna obstuge kartotek ptatnikéw/kontrahentéw, odbiorcéw, punktéw, rozliczen, odczytéw, wodomierzy,
elementéw zdalnego odczytu i stownikéw.

Mozliwos$¢ grupowania punktéw np. wg tras inkasenckich.

Mozliwos¢ przypisania kilku licznikéw do jednego punktu i kilku punktéw do jednego kontrahenta.

Funkcje tworzenia, ewidencji kontrahentéw i odbiorcéw $wiadczonych ustug (dostarczanie wody,
odprowadzanie $ciek6w, optaty state).

Hierarchiczng struktura danych zawierajaca: dane opisujace kontrahenta, dane obiektu (posesji)/punktu
odbioruy, na ktérym $wiadczymy ustugi oraz dane zawierajace opis sposobéw i parametréw obcigzenia klienta
za ustugi.

Funkcjonalno$¢ auto filtru umozliwiajacy na ekranach z lista danych zaawansowane filtrowanie wg kazdej
kolumny.

Dostep do ewidencji uméw oraz rozrachunkoéow.

Funkcje rozliczania wg kilku asortymentéw, wg wielu cennikéw optat za wode i $cieki.

Mozliwos$¢ rownoczesnego stosowania kilku cen sprzedazy wody i odbioru $ciekéw oraz optat statych.
Funkcje rozliczania wszystkich typéw licznikéw zaewidencjonowanych w gospodarce licznikami (takze
sprzezonych), w tym zloZzonych powigzan pomiedzy odbiorcami a licznikami, podlicznikami, podziaty
procentowe.

Funkcje rozliczania kilku klientéw wg zuzycia jednego licznika (udziat procentowy, proporcjonalny wedtug
liczby zamieszkujacych os6b w mieszkaniu/domu/lokalu).

Funkcje rozliczania ryczattowego, wg odczytu, zaliczkowego, itp.

Funkcje rozliczania wody bezpowrotnie zuzytej.

Automatyczne rozliczanie zmian cen w tym automatyczne proporcjonalne rozliczanie zuzy¢ uwzgledniajace
daty zmiany cen.

Przechowywanie historii cen i cennikéw oraz innych danych archiwalnych np. adresu, kategorii ustugi.
Mozliwo$¢ automatycznego rozliczani struktur wodomierzowych (jedno ze zuzy¢ jest wyliczane z bilansu
struktury) oraz zapewnia¢ mozliwo$¢ bilansowania struktur bilansowych (réznica bilansowa jest rozliczana
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17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24,

25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.

38.

39.

40.

na wszystkie odbiory wedtug przyjetych zasad) z zapisem rozliczenia bilansu na indywidualnych kontach
odbiorcow.

Mozliwo$¢ tatwej zmiany kontrahenta posiadajgcego aktualny tytut prawny do korzystania z ustug
w wybranym obiekcie z zachowaniem catej historii rozliczen z wszystkimi dotychczasowymi wtascicielami
obiektu.

Funkcje automatycznego generowania i drukowania faktur za $wiadczone ustugi oraz automatycznej
dekretacji w rejestrach VAT systemu FK i rozrachunkach systemu FK..

Dekretacje do FK na podstawie szablondéw ksiegowan uzaleznionych od rodzaju klienta, jego lokalizacji,
rodzaju $wiadczonych ustug i innych danych ewidencyjnych.

Funkcjonalno$¢ dowolnego okreslania ilosci faktur, jakie otrzymuje kontrahent oraz rodzajéw ustug, ktére na
tych fakturach beda rozliczane.

Mozliwo$¢ udzielania bonifikat, upustéw, doliczen.

Funkcje rozliczania i automatycznego doliczanie odbiorcom do kolejnych faktur réznic wyliczanych przez
system na podstawie zadanego sposobu rozliczania.

Mozliwo$¢ rozliczania budynkéw wielolokalowych w rézny sposéb (np. proporcjonalnie do zuzycia,
proporcjonalnie do liczby oséb zamieszkujacych dany lokal, po réwno, itp.)

Mozliwo$¢ niezaleznego okreslenia odbiorcy, ptatnika i adresata faktury wraz z funkcjonalno$cig pozwalajaca
na grupowanie odbiorcéw tego samego ptatnika/kontrahenta.

Mozliwos$¢ dopisania dowolnych uwag do danego odbiorcy i kontrahenta (forma notatki: data wpisu, termin
obowigzywania, tres¢, wprowadzit, ilos¢ notatek archiwalnych)

Funkcjonalno$¢ zapamietywania historii zmian danych klientow.

Mozliwo$¢ wspdipracy systemu sprzedazy z przeno$nymi zastawami/notatnikami inkasenckimi.

Mozliwo$¢ wspoélpracy z poprzez konfigurowalny mechanizm wymiany danych z systemami zdalnego odczytu,
réznych producentéw, polegajacy na wymianie danych wymaganych do poprawnego odczytu wskazan
wodomierza, alarméw i danych z rejestréw systemu zdalnego odczytu.

Funkcjonalno$¢ dajaca mozliwos¢ ewidencji zdarzen w okresach ich obowigzywania takich jak: adres
korespondencyjny oraz umowa bankowa o poleceniu zaplaty oraz interakcyjna reakcja systemu na
wprowadzone zmiany.

Mozliwo$¢ wydruku lub wys$wietlania list z zadanych budynkéw lub tras, odbiorcéw dla wodomierzy
z niewazng cechg legalizacji itp. lub ktorej termin uptynie w ciggu zadanego okresu.

Mozliwo$¢ drukowania na fakturach informacji o nadchodzacym w terminie uptywu waznosci legalizacji
poszczegb6lnych wodomierzy (okres definiowany przez uzytkownika).

Mozliwo$¢ indywidualnego wyboru kolumn z danymi, przestawiania kolumn, szukania i sortowania wg
wybranej kolumny oraz filtrowania wg jednej i wiecej kolumn dla wszystkich widokéw danych.

Mozliwo$¢ sporzadzania notatek wraz z mechanizmami ich $ledzenia i archiwizowania na kartach
ewidencyjnych.

Raporty z odczytéw, zuzy¢, sprzedazy itp. maja mie¢ mozliwos¢ filtrowania okresu od-do.

Mozliwos$¢ zmiany wiekszo$ci informacji zawartych w tabelach. Kazda zmiana powinna by¢ zarejestrowana
i zapisana w Historii, bazie zdarzen dokumentujacej to zdarzenie.

Mozliwo$¢ tworzenia zestawien sprzedazy i zestawien zuzycia, analizy iloSciowo-warto$ciowej z podziatem na
grupy uzytkownikéw, miejsca odbioru ustug.

Mozliwos¢ tatwego eksportowania wynikéw wyszukiwania, filtrowania do aplikacji MS Office, pliku .pdf i na
drukarke.

Funkcjonalno$¢ kontekstowego uruchamiania analizy i wydruki wbudowanych w module. Modut powinien
umozliwia¢ przed wydrukiem (poprzez zastosowanie filtra ograniczajgcego obszar analizowanych danych)
wybér zakresu drukowanych danych. System powinien pozwoli¢ na podglad wydruku na ekranie monitora
oraz wydruk do formatu PDF.

Mozliwo$¢ dopisywania do faktur dodatkowych informacji, adresowanych do wiekszej grupy klientéw,
np. trybie postepowania reklamacyjnego lub informacje adresowane do konkretnego kontrahenta
(funkcjonalno$¢ zarzadzana z panelu administratora lub wskazanego operatora z mozliwoscig archiwizowania
komunikatéw - dodatkowych informacji).

Mozliwo$¢ zamieszczenia na fakturach informacji o biezagcym saldzie odbiorcy lub liste nieoptaconych faktur.
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41.

42.

43.

44,
45.

46.

47.

48.
49,

4.2.4

Generowanie sprawozdan ze sprzedazy (iloSciowe, warto$ciowe, podsumowania za dowolny okres czasu, wg
grupy taryfowej; wg koddw statystycznych odbiorcéw; wg rejondw; Atrybutdéw statystycznych np. celu
zuzycia, rodzaju odprowadzanych S$ciekdw; Platnikéw; Punktéw odbioru-; Faktur; Cen i stawek optat
abonamentowych).

Generowanie raportéw o punktach, w ktorych nastapit wzrost lub spadek zuzycia wzgledem wartosci Sredniej
w wybranym okresie czasu; analiza zuzy¢ i sumowanie zuzy¢ dla wybranych grup odbiorcéw i w wybranym
okresie.

Generowanie raportéw dla wybranego odbiorcy lub punktu odbioru obejmujgcych: zestawienie odczytow,
faktur, ptatnosci, ewidencji montowanych wodomierzy, zgtoszen i polecen obstugi monterskie;.

Generowanie raportéw pomocniczych i wydruki na indywidualne zapytania.

Fakturowanie sprzedazy wody dla tzw. jednorazowego poboru wody np. z opomiarowanego hydrantu, lub
ilosci okreslonej umownie.

Integracje z modutami: Ksiegowo$¢ i Finanse, Obstugi Kasy i Wyciggéow Bankowych, JPK, Naleznosci
i Zobowigzania, Windykacji, Analityki, Obstuga terminarzy.

Zdefiniowana ustuge web lub API wraz z dokumentacjg techniczng jej wykorzystania w zakresie udostepnienia
informacji zawierajacej ilo$¢ sprzedanej wody z podziatem na miejscowosci, grupy taryfowe.
Ewidencjonowanie faktur, w tym faktur wygenerowanych w module inkasenckim.

Wspétpraca z Systemem Zdalnego Odczytu.

Modut Gospodarki Licznikow i Ewidencja Elementéw Zdalnego Odczytu

Funkcjonalno$¢ modutu powinna posiadac¢, co najmniej:

1.

W

N U

10.

11.
12.

4.2.5

Ewidencje licznikéw, podlicznikéw, uktadéw pomiarowych zawierajgca: numer inwentarzowy; numer
fabryczny, producenta, DN, typ wodomierza z opisem skr6conym parametréw technicznych oraz dostepem do
pelnych danych technicznych (poprzez nr karty), date produkcji, rok i miesiac ostatniej legalizacji; okres
waznosci legalizacji; date zatozenia i awarii, okreslenie wtasciciela wodomierza.

Ewidencje odczytow licznikoéw oraz kontrole poprawnos$ci wprowadzanego odczytu.

Ewidencje zdarzen na licznikach w czasie.

Katalog wodomierzy zawierajacy: Nr karty; Typ, Producent; Opis skrécony; Srednica nominalna; Nominalny
Strumien objetosci; Parametry liczydta: Rodzaj liczydia; Liczba cyfr czes$ci catkowitej; Liczba cyfr czesci
utamkowe;j.

Mozliwos$¢ ewidencjonowania elementéw zdalnego odczytu (np. naktadki radiowe).

Mozliwo$¢ dokonywania odczytéw radiowych.

Obstuge w ewidencji wodomierza sprzezonego, jako jeden wodomierz z dwoma liczydtami.

Generowanie zlecen dla brygad wykonujacych montaze i demontaze wodomierzy u odbiorcéw, co najmniej
wedtug kryterium uptywu legalizacji, terminéw i klasyfikacji zgloszen awarii od odbiorcéw, kryterium
obszaru/ulicy, waznoSci zlecen tzn. zlecenie umdéwione na konkretny termin czy tez dowolny, wedlug
dostepnosci typéw wodomierzy do wymiany, typu zgtoszenia np. tylko legalizacje, tylko sprawdzenia, itp.
Mozliwo$¢ ewidencjonowania numeréw plomb

Mozliwo$¢ wydruku zestawien ewidencyjnych, wodomierzy z zarejestrowang usterka, kwalifikujacych sie do
legalizacji w zadanym okresie wg: daty legalizacji; $rednicy; Typu

Mozliwos$¢ wyszukiwania licznikéw, wodomierzy wg zadanego kryterium.

Mozliwos¢ wspotpracy z systemem fakturowania sprzedazy wody i Sciekéw (przepltyw informacji
o wymianach wodomierzy, stanach licznikéw, informacje o usterkach wodomierzy)

Modutl Zarzadzania Danymi Klienta

Funkcjonalno$¢ modutu powinna posiadaé, co najmnie;j:

1.

vk W

Ewidencje pelnej informacji o Kklientach: Imie i Nazwisko/Nazwa, dane adresowe, w tym adres do
korespondencji, NIP/PESEL, wszystkie punkty rozliczeniowe.

Ewidencja dowolnej ilo$ci uméw i anekséw dla kazdego klienta.

Podziat uméw na dowolnie zdefiniowane przez uzytkownika grupy.

Mozliwo$¢ powigzania z typem umowy domys$lnego wzorca wydruku umowy.

Mozliwo$¢ wyszukiwania klientéw po dowolnym fragmencie nazwy, nazwiska, NIP, adresu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.
22.
23.
24,

4.2.6

Mozliwo$¢ podgladu petnej informacji o rozliczeniach z klientem - saldo ogélne z wszystkich rodzajéw
naleznosci i zobowigzan klienta, salda dla poszczegdlnych rodzajow ustug w podziale na punkty rozliczeniowe
klienta.

Mozliwo$¢ podziatu odbiorcéw na grupy, z ktérych kazda zajmuje sie inny pracownik i tylko on ma
uprawnienia do wprowadzania i aktualizacji danych.

Prosty sposéb wgladu z kartoteki klienta w szczegétowe rozliczenia (historia wystawionych faktur, zaptat, not
odsetkowych, wezwan do zaptaty).

Mozliwos$¢ okreslania specyficznych dla wybranego klienta warunkéw swiadczenia ustug (cenniki, rabaty,
model odsetkowy, termin ptatnosci itp.).

Prowadzenie historii korespondencji z klientem, ewidencja reklamacji, wnioskéw i innych dokumentéw
ztozonych przez klienta.

Mozliwo$¢ przechowywania dowolnych zatacznikow (np. zeskanowanych dokumentéw) zwigzanych
z kartoteka klienta, z prostym sposobem wys$wietlenia potrzebnego zatgcznika z poziomu programu.
Ewidencja w systemie innych spraw zgtoszonych przez klienta (np. telefonicznie, mailem, ustnie),
ze Sledzeniem toku zatatwienia sprawy.

Mozliwo$¢ utworzenia zlecenia dla stuzb technicznych celem zatatwienia sprawy (awaria, reklamacja, wniosek
itp.) zgltoszonej przez klienta.

Prowadzenie historii zmian danych w kartotece klienta (zmiana nazwy/nazwiska, adresu, punktéw
rozliczeniowych).

Mozliwos¢ definiowania przez uzytkownika systemu dowolnych pdl, grupowanych wedtug okreslonego
klucza, pozwalajaca na dotaczenie do karty klienta dowolnej informacji typu stownik, tekst, data, liczba
wykorzystywanych przy opracowaniu réznych raportéw oraz do filtrowania danych.

Wbudowany mechanizm do porzadkowania bazy Kklientéw, pozwalajacy np. na scalenie podwodjnie
wprowadzonych danych klienta do jednego zapisu, z zachowaniem danych zarejestrowanych dla klienta.
Dostep do szybkiej i wszechstronnej informacji o stanie rozliczen z kontrahentami (saldo i analitycznie
wszystkie operacje finansowe, naliczenia, faktury, faktury korygujace, wptaty, sprawy windykacyjne itp.).
Dostep do rozproszonych w catym systemie danych zwigzanych z klientem.

Ewidencja dokumentacji zwigzanej z klientem (umowy, sprawy, wnioski, protokoty i inne definiowalne
dokumenty).

Generowanie wydrukéw umoéw i innych dokumentow.

Szybki dostep do szczegdétowych danych bilingowych (rozliczenia, wodomierze, odczyty).

Zbiorcza kartoteka zatacznikéw i obrazéw zwigzanych z klientem.

Funkcjonalno$¢ weryfikacji podatnika VAT (VAT i VAT UE).

Integracja z systemem e-BOK.

Modut Finanse i Ksiegowo$¢

Modul Finanse i Ksiegowos$¢ stanowi zZrédtowa baze informacji dla systemu elektronicznych ustug w zakresie

zapisow ksiegowych. Ma by¢ zgodny z ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. Nr 121, poz. 591).

Ma obejmowac¢: Ksiege Gléwng, Ksiegi Pomocnicze, Dziennik, Zestawienia obrotéw i sald Ksiegi Gtéwnej i Ksiag

Pomocniczych.

Funkcjonalno$¢ modutu powinna posiada¢, co najmnie;j:

1.
2.

Prowadzenie ewidencji ksiegowej dla wszystkich okresé6w w jednej bazie danych.

Mozliwos$¢ pracy réwnoleglej w wiecej niz jednym roku obrachunkowym bez koniecznos$ci zamykania roku
poprzedniego lub wykonania bilansu zamkniecia roku poprzedniego.

Mozliwo$¢ rejestracji dokumentéw ksiegowych dla kilku okreséw obrachunkowych jednocze$nie, akceptacja
dokumentéw tylko dla biezacego okresu.

Elastyczny i definiowalny przez uzytkownika strukturalny (wielopoziomowy) plan kont umozliwiajacy
tworzenie wielu pozioméw i cztonéw analityk iwykorzystanie go przy tworzeniu wiasnych zestawien.
Mozliwo$¢ stosowania oznaczen alfanumerycznych oraz wzorcéw kont ksiegowych.

Funkcja automatycznego przenoszenia bilansu otwarcia z bilansu zamkniecia roku poprzedniego.

Mozliwo$¢ czasowego zamkniecia i trwatego zamykania okreséw rozrachunkowych.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.

Mozliwo$¢ samodzielnego zaktadania schematéw automatycznych ksiegowan dla rejestracji kosztéw
bezposrednich.

Mozliwos$¢ generowania dokumentéw ksiegowych na podstawie zdefiniowanych szablonow.

Tworzenie automatyczne dekretéw na podstawie algorytmow.

Mozliwo$¢ zaktadania nowych kont analitycznych oraz wprowadzania danych kontrahenta w momencie
rejestracji dowodu.

Mozliwo$¢ wstepnego ksiegowania wybranych dokumentéw i uzyskania sprawozdan bez koniecznos$ci
ksiegowania ostatecznego dokumentow.

Tworzenie zestawien kosztéw za tamany okres obrachunkowy.

Mozliwos¢ stworzenia szeregu parametryzowanych zestawien w réznych uktadach.

Automatyczne przejmowanie danych z modutéw wspétpracujacych z systemem Finanse i Ksiegowos$¢, np.:
Bilingowy, Majatek Trwaty, Ptace i innych i umieszczanie ich w Ksiedze Gtéwnej, Ksiegach pomocniczych,
w rozrachunkach i odpowiednich rejestrach VAT.

Mozliwos$¢ przejmowania danych z modutu Bilingowego w zakresie wymaganym przez ustawe wedtug daty
obowiazku podatkowego przewidzianej przepisami.

Rozliczanie zapis6w kasowych z nierozliczonymi fakturami.

Wyposazenie w funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg tworzenie raportdw, i analiz oraz generowanie podstawowych
sprawozdan finansowych z systemu - Rachunek zyskéw i strat, Bilans, zestawienie obrotéw i sald, dziennik.
Kontrola formalna dokumentéw na etapie ich wprowadzania: wartoSciowa i logiczna na dokumentach
zwigzanych z VAT-em, stanu bilansowania sie dokumentéw wg réznych zatozonych przez uzytkownika
kryteriow, indywidualnie zdefiniowanego kregu kosztowego.

Mozliwo$¢ stworzenia zestawien przedstawiajgcych w réznych uktadach dokumenty zaksiegowane, tylko
wprowadzone lub pobrane z innych systemdw wspétpracujacych z systemem Finanse i Ksiegowo$¢ oraz obroty
miesigczne.

Mozliwos¢ wstepnego ksiegowania wybranych dokumentéw (,na brudno”).

Mozliwos¢ modyfikacji algorytmu ustalania wyniku finansowego.

Tworzenie dekretéw automatycznie przeksiegowujacych podane salda kont wynikowych na Wynik
Finansowy.

Wyposazenie w modut obstugi rejestrow VAT zakupu, sprzedazy, importu, WNT i WDT.

Prowadzenie dowolnej ilosci rejestrow VAT sprzedazy, zakupu i importu zgodnie z potrzebami jednostki.
Generowanie rejestrow zakupu i sprzedazy faktur VAT, faktur korygujacych.

Zachowanie kolejnosci ksiegowania dokumentéw najpierw do rejestru VAT, a nastepnie dekretacja na konta
wg dowolnie zdefiniowanych schematéw ksiegowych.

Funkcja importowania dokumentéw do rejestréw VAT z innych systemo6w (interoperacyjnos$c).

Funkcje tworzenia zestawien w rejestrach VAT wg: dat wystawienia dokumentu, dat wplywu, terminow
platnosci, obowigzku podatkowego, prawa do odliczenia VAT, zakwalifikowania do danej deklaracji VAT, typu
kontrahenta, atrybutu dokumentu

Definicja schematéw ksiegowych wg réznorodnych definiowalnych kryteriéw: funkcji matematycznych,
rozdzielnikéw, wspoétczynnikow, kalkulacji kosztéw (np. koszty wg. rodzaju z podziatem na jednostki) i innych.
Mozliwo$¢ automatycznego rozksiegowania kosztéw - réwniez w trakcie wprowadzania dokumentéw wg
dowolnie zdefiniowanych przez uzytkownika parametrow.

Automatyczne generowanie deklaracji dla podatku od towaréw i ustug VAT-7 i VAT-27 bezposrednio
z systemu.

Tworzenie zestawien cze$ciowych po zadanych okresach czasu.

Kontrola poprawnosci VAT w zarejestrowanych dokumentach.

Mozliwo$¢ modyfikacji daty obowigzku podatkowego i przyporzadkowania do wskazanego rejestru.
Przegladanie, wyszukiwanie oraz mozliwo$¢ wprowadzania dokumentéw poza dokumentami
wprowadzonymi w module Bilingowym.

Pelna informacja o stanie zobowigzan na chwile obecng i na dowolny dzienn naprzéd bez koniecznoSci
ksiegowania faktury na kontach ksiegowych.

Mozliwo$¢ dostosowania programu do ustugi Home Banking (elektroniczne przelewy) bez koniecznosci
modyfikacji kodu programu.

Wymagana obecno$¢ pomocy kontekstowej (instrukcji obstugi) dostepnej do kazdego okna modutu.
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39.

Scista integracja z modutem Fakturowania Sprzedazy Ustug Dodatkowych.

W ramach tego modutu (funkcjonalno$¢ e-deklaracji) lub jako osobny modul, oprogramowanie musi zapewnié¢

generowanie danych wzadanych przez Ministerstwo Finanséw formatach z nastepujacych dziedzin: Ksiegi
rachunkowe, Wyciagi bankowe, Magazyn, Ewidencja zakupu i sprzedazy VAT, Faktury VAT. Modut ten powinien,
€O najmnie;j:

1.

4.2.7

Zapewnic realizacje elektronicznego podpisywania i elektronicznego wysytania lub sktadania plikéw JPK i
korekt JPK zgodnych z wymaganymi wersjami struktury plikéw JPK.

Generowa¢ dokumenty/raporty poswiadczajgce tworzenie, wystanie i odbiér plikéw JPK.

Modut musi mie¢ mozliwos¢ dokonywania samodzielnej oceny zawartosci wygenerowanych plikéw JPK_FA,
JPK_VAT, JPK_MAG, JPK_WB, JPK_KR, JPK_PKPiR, JPK_EWP w biezacym formacie xml oraz w plikach pdf.
Modut musi zapewni¢ mozliwo$¢ generowania plikéw JPK_FA dla wszystkich lub wybranych typéw sprzedazy.

Modut Obstugi Kasy i Wyciaggoéw Bankowych

Funkcjonalno$¢ modutu powinna posiadaé, co najmniej:

1.

Ul W

No

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.

20.

21.
22.

23.
24,
25.
26.

Mozliwos¢ definicji dowolnej liczby kas i rachunkéw bankowych.

Mozliwos¢ prowadzenia wielu kas i rachunkéw bankowych.

Obstuga wyciggéw bankowych, obstuga rachunkéw dewizowych.

Mozliwo$¢ kontroli uprawnien dostepu do poszczegdélnych kas i rachunkéw bankowych.

Rejestracje dokumentéw kasowych (KP, KW, Inne wptaty/wyptaty, Bankowy Dowdd Wptaty,
w poszczego6lnych kasach).

Mozliwos¢ wprowadzania operacji kasowych przy uzyciu czytnika kodéw kreskowych.

Mozliwos¢ rejestracji specyfikacji gotowki.

Mozliwos$¢ rejestracji gotowkowych faktur zakupu z zapisem do rejestru VAT oraz z zapisem na konto
ksiegowe pracownika.

Dostep do aktualnego salda i rozrachunkéw kontrahenta w trakcie wprowadzania operacji kasowej
i bankowe;j.

Dostep do aktualnego salda odsetek kontrahenta w trakcie wprowadzania operacji kasowej i bankowe;j.
Obstuge réznych rodzajow zaptat: pelnych, czeSciowych, przedptat, zaptat do wielu rachunkéw, zaptata kwoty
faktury wraz z odsetkami, zaptata za note odsetkowa.

Mozliwo$¢ wybrania pozycji rozrachunkéw do rozliczenia z wprowadzong zaptata.

Wydruki dokumentéw kasowych, raportéw kasowych i wyciggéw bankowych.

Mozliwos¢ rejestrowania wptat i wyptat na poszczegélnych rachunkach bankowych.

Dostep do rzeczywistych stanéw $rodkéw na wyciagach bankowych.

Rejestracje wptat na subkonta kontrahentéw z automatycznym ksiegowaniem plikow otrzymanych z banku
(import wyciagéw bankowych).

Mozliwo$¢ przeliczenia i przenumerowania wyciggéw bankowych w przypadku ich niechronologicznej
ewidencji.

Wspomaganie kojarzenia zaptat z fakturami.

Automatyzacja procesu dekretacji dokumentéw kasowych i bankowych przez wykorzystanie definiowalnych
rodzajéw operacji i wzorcow dekretacji.

Funkcjonalno$¢ przygotowania i przesytania dowodéw ksiegowych do ksiegi gltéwnej oraz zaptat do
rozrachunkow.

Dostosowanie programu do ustugi Homebanking (elektroniczne przelewy).

Mozliwo$¢ opracowania definicji emisji przelewéw do réznych bankéw, obstuga rozdzielonej ptatnosci VAT
(split payment).

Mozliwo$¢ definiowania metod importowania wyciggéw bankowych z systemu bankowosci elektroniczne;j.
Mozliwo$¢ opracowania wtasnych wzorcéw wydruku przelewu.

Wyrazne rozgraniczenie wprowadzania dla raportéw kasowych i wyciagdw bankowych.

Mozliwo$¢ pracy w trybie ,jeden rok obrachunkowy”: wyrazne rozgraniczenie obrotéw srodkéw na przetomie
lat.
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27.

28.
29.
30.

4.2.8

Funkcjonalno$¢ obstugi dokumentéw typu rozliczenie delegacji i rozliczenie zaliczki utatwiajace rozliczenia
z pracownikami.

Funkcjonalno$¢ obstugi wszystkich typéw dokumentéw, jako wielopozycyjne.

Prowadzenie rejestru/kartoteki wszystkich operacji wykonanych w module.

Funkcjonalno$¢ wspoétpracy z modutem Sprzedaz i Fakturowanie, ktéra dotyczy automatycznej ewidencji przy
wprowadzaniu faktur sprzedazy w powigzaniu z raportem kasowym.

Modul NaleznoSci i Zobowigzania

Funkcjonalno$¢ modutu powinna posiadaé, co najmniej:

1.
2.

10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

30.

31.
32.

Biezaca kontrole stanu rozrachunkow

Analizy rozrachunkéw (naleznosci i zobowigzan) na dowolny dzien (mozliwe uzyskanie informacji o stanie
nalezno$ci na dowolny dzien z przesztosci).

Mozliwo$¢ tworzenia kompensat dokumentdéw.

Obstuge réznych rodzajéw zaptat - pelne, czeSciowe przedptaty, zaptata do wielu rachunkéw, rozbijanie
dokumentu na czesci.

Rejestracje i wydruk dokumentéw kasowych (KP, KW i inne dokumenty wptaty i wyptaty) oraz mozliwo$¢
korekty zapis6w zgodnie z uprawnieniami.

Rozliczenia delegacji i ewidencja zaliczek.

Mozliwo$¢ przygotowywania paczek przelewéw do bankowosci elektronicznej na podstawie niezaptaconych
dokumentdéw zarejestrowanych w preliminarzu ptatnosci.

Mozliwos$¢ zmiany niektorych danych (konta bankowego, opisu dokumentu itp.) przed wysytka do banku.
Wydruki dokumentéw raportéw kasowych i wyciggéw bankowych.

Mozliwos¢ wydruku formularza papierowego polecenia przelewu.

Generowanie Raportu Kasowego w oparciu o wprowadzone dokumenty.

Zarzadzanie raportami kasowymi - wydruki, generowanie dekretéw do FK, zamkniecie, stan kasy.
Modyfikacja i przeglagdanie dokumentéw KP i KW w obrebie ostatnio otwartego raportu kasowego dla danej
kasy.

Rejestracje Wyciggdw bankowych - rejestracja wptat i wyptat, zamkniecie wyciggu, saldo Srodkéw
pienieznych.

Mozliwo$¢ tworzenie Wyciggéw bankowych dla wielu rachunkéw bankowych.

Mozliwo$¢ obstugi polecen zaptaty.

Podglad rozrachunkéw z wybranym klientem i ich szczeg6téw (dla rozliczen kasowych i bankowych).
Funkcjonalno$¢ obstugi modutu Nalezno$ci i Zobowigzania ma pracowac¢ w Srodowisku danych Ksiegi Gtéwnej,
korzystajac ze wszystkich znajdujacych sie w nim danych. Dostepne muszg by¢ m.in. informacje o stanie
wszystkich nalezno$ci, zobowigzan i inne dane dotyczace klienta obstugiwanego przez kasjera w okienku.
Mozliwo$¢ wybrania pozycji rozrachunkéw do rozliczenia z wprowadzang zaptata.

Mozliwo$¢ rozliczen cze$ciowych.

Obstuga rozdzielonej ptatnosci VAT (split payment).

Mozliwos¢ podziatu ptatnos$ci na raty.

Mozliwos$¢ prowadzenia windykacji indywidualnie lub stosowania zdefiniowanych procedur windykacyjnych.
Mozliwo$¢ generowania not odsetkowych za zwtoke wedtug dowolnie zdefiniowanych modeli odsetkowych.
Mozliwo$¢ generowania wezwan do zaptaty i ponaglen wedtug dowolnie zdefiniowanych wzorcéw.

Wglad w historie wystawionych not odsetkowych i wezwan do zaptaty.

Mozliwo$¢ anulowania odsetek.

Mozliwo$¢ zmiany terminu ptatno$ci.

Dekretacje i przekazywanie danych z Raportéw kasowych i Wyciggéw bankowych do systemu Finanse
i Ksiegowos¢.

Modut ma by¢ dostosowany do wspétpracy z dowolng bankowoscia elektroniczng i obstuga ptatnosci
masowych.

Wyznaczanie tych samych terminéw odcie¢ dla zadanej grupy odbiorcéow.

Wydruk upomnien wraz z powiadomieniem o odcieciu oraz wypowiedzeniem umowy, zawierajacym date
zawarcia umowy oraz tres$¢ paragrafu, z ktérego umowa zostaje wypowiedziana.
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33.

34.

35.

4.2.9

Mozliwo$¢ zdefiniowania przeksiegowan w celu utworzenia zestawienia kosztéw na potrzeby wniosku
taryfowego.

Struktura naleznosSci: Mozliwo$s¢ wiekowania na dowolne okresy, domys$lny raport powinien zawierac
przedziaty: do 1 mc, od 1 do 6 mc, od 6 mc do 1 roku, od roku do 3 lat, powyzej 3 lat.

Wymagana obecno$¢ pomocy kontekstowej (instrukcji obstugi) dostepnej do kazdego okna modutu.

Modul Windykacji

Funkcjonalno$¢ modutu powinna posiadac, co najmniej:

1.

AN S

12.
13.

4.2.10

Automatyczne naliczanie i ksiegowanie odsetek wg dowolnie zdefiniowanych modeli, z doktadno$cia do dnia.
Mozliwo$¢ naliczania odsetek od faktur niezaptaconych.

Mozliwos$¢ generowania potwierdzen sald i wezwan do zaptaty. Oznaczenie dokumentu po wydrukowaniu.
Mozliwo$¢ rozksiegowania nadptat na poszczegdlne tytuty ptatnosci.

Prowadzenie kartoteki spraw windykacyjnych z wyszczegdlnieniem rozpraw sagdowych, egzekucji, kosztéw
prowadzenia windykacji, dokumentéw, ugéd.

Ewidencje spraw skierowanych do sgdu z informacja o kwocie.

Mozliwos¢ ustalenia ilo$ci stopni upomnienia, nadajac kazdemu z nich priorytet.

Mozliwos$¢ automatycznego wyliczenia rat wg zdefiniowanych szablonow.

Ewidencje spraw wg statusu np.: sad, komornik, ugoda itp.

. Ewidencje sadéw, komornikéw.
. Wspomaganie procesu windykowania nalezno$ci, z rejestrowaniem kolejnych krokéw procedury

windykacyjnej, ponoszonych kosztéw windykacji, ewidencja korespondencji, zawartych ugéd i spraw
sagdowych itp.

Mozliwos$¢ generowania informacji o stanie zadtuzenia lub o zblizajacym sie terminie ptatnosci(e-mail, sms).
Mozliwo$¢ selekcji windykowanych spraw pod wzgledem: nalezno$ci zaptaconych, umorzonych i pozostatych,
np. (Smier¢ dtuznika, upadtosc).

Modul Majatek Trwaly

Modul ma by¢ zgodny z Ustawg o Rachunkowosci i Ustawa o podatku dochodowym od os6b prawnych.

Funkcjonalno$¢ modutu powinna posiada¢, co najmnie;j:

1.

Prowadzenie petnej ewidencji majatku z uwzglednieniem przestrzegania prawa bilansowego i podatkowego,
obejmujacej oprocz srodkéw trwatych takze wartosci niematerialne i prawne, inwestycje dtugoterminowe,
Srodki trwate w budowie itp.

Prowadzenie ewidencji bilansowej i pozabilansowe;j.

Szczegbétowa kartoteke Srodka trwatego, ktéra powinna zawiera¢ miedzy innymi: numer inwentarzowy,
klasyfikacje rodzajowa, nazwe, date zakupu, date wykonania, cene zakupu/koszt wytworzenia, nr dowodu
zakupu, nr fabryczny, metode i historie amortyzacji, dostawce lub wykonawce, Zrédta finansowania,
lokalizacje, funkcje umieszczenia danych technicznych, osobe materialnie odpowiedzialng, dodatkowy opis,
uwagi, funkcje wprowadzania dodatkowych wyréznikéw, funkcje podtaczenia dodatkowych plikéw (np. PDF),
historie wszelkich zmian dokonywanych w kartotece, oznaczenie miejsca powstawania kosztu - konto
ksiegowe amortyzacji, ewidencje naktadéw obcych np. dofinansowanie ze sSrodkéw unijnych.

Definiowalne metody sposobu liczenia amortyzacji podatkowej i bilansowe;j.

Mozliwo$¢ wyboru metody umorzen: liniowa, degresywna, progresywna, naturalna, sezonowa i jednorazowa
oraz rodzaje amortyzacji: bilansowa, podatkowa.

Automatyczne naliczanie umorzen, amortyzacji z mozliwoscia cofniecia tej operacji oraz z mozliwoscia
uwzglednienia otrzymanych dofinansowan do $rodkéw trwatych po rozpoczeciu amortyzacji z funkcjg ich
ponownego przeliczenia.

Tworzenie planéw amortyzacji za dowolnie okreslony okres.

Nieograniczona liczbe pozycji Srodkéw trwatych.

Dodatkowe pola na potrzeby ewidencji elementéw sieci wodociggowych ikanalizacyjnych, jako srodkéw
trwatych: dtugo$¢ sieci, podziat na sieci gtéwne, rozdzielcze, przytacza.

10. Pelng historie amortyzacji, umorzen, modernizacji i likwidacji.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

4.2.11

Przeprowadzanie (wydruk arkuszy spisowych) i rozliczanie inwentaryzacji majatku, z funkcjg wykorzystania
czytnika kodéw kreskowych.

Sprawozdawczo$é¢ z ewidencji Srodkéw Trwatych, z ruchu $rodkéw trwatych i wartoéci niematerialnych i
prawnych ($rodki catkowicie umorzone, zlikwidowane, nowoprzyjete, kartoteki iloSciowo-warto$ciowe),
inwentaryzacji, amortyzacji, poré6wnywanie amortyzacji bilansowej, podatkowe;j.

Automatyczng dekretacje i tworzenie dokumentu ksiegowego w systemie Finanse i Ksiegowos¢,

Tworzenie roznych dekretéw w zalezno$ci od form finansowania i sposobéw pozyskania srodkéw.

Mozliwos¢ przeliczenia amortyzacji od poczatku roku dla catosci jak i wybranego srodka trwatego.

Wydruk dokumentéw OT, LT, PK, MT itp.

Tworzenie wydrukéw wg stanu biezacego i za dowolny okres; wg zadanych kluczy np. numeréw
inwentarzowych, klasyfikacji rodzajowe;.

Sporzadzanie rocznych i wieloletnich planéw amortyzacji na dowolny dzien w okresie wg definiowalnych
wyréznikéw (np. grupy KST, miejsc powstawania kosztéw, stopnia % umorzenia, itp.).

Funkcjonalno$¢ pomocy kontekstowej (instrukcji obstugi) dostepnej do kazdego okna modutu.

Modul Fakturowania Sprzedazy Ustug Dodatkowych

System musi zapewni¢ prowadzenie ewidencji w spos6b zgodny z obowigzujgca ustawa o podatku od towardw i ustug
oraz podatku dochodowym od osdb prawnych.

Funkcjonalno$¢ modutu powinna posiadaé, co najmniej:

1.

W 0NN

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

4.2.12

Tworzenie dokumentdéw sprzedazy w sposéb reczny i automatycznie.

Swobodne definiowanie jednostek miar sprzedawanego asortymentu (dot. materiatéw lub ustug).
Prowadzenie wielu cennikéw w réznych walutach.

Prowadzenie indywidualnych cennikéw dla klientéw z okreslonymi upustami.

Automatyczne tworzenie zapisOw w module sprzedazy oraz dekretéw do rejestru VAT

Wydruk na fakturze aktualnego salda danego kontrahenta (zalegto$¢ wraz z naliczonymi odsetkami/nadptata).
Sporzadzanie zestawien wg réznych kryteriow np. dowolnego zakresu czasowego, grup asortymentu.
Funkcjonalno$¢ pozwalajgca na wspétprace z drukarkami fiskalnymi i skanerami kodéw kreskowych.
Automatyczne wystawianie faktur na podstawie jednego lub kilku paragonéw fiskalnych (np. wg. raportéw
dziennych z kasy fiskalnej).

Fakturowanie dodatkowych ustug wykonanych przez dziaty pomocnicze firmy np. transport itp.

Uzyskiwanie zestawien sprzedazy wg SWW, indeksow i grup towarow.

Mozliwos¢ definiowania dowolnej ilo$¢ kodéw ustug.

Automatyczna blokada sprzedazy dla kontrahentéw z przekroczonym limitem kupieckim

Mozliwo$¢ podejrzenia ostatniej ceny sprzedazy dla kontrahenta biezaco obstugiwanego.

Mozliwo$¢ zapisania wystawianego dokumentu bez zatwierdzania (,,do bufora”).

Funkcjonalno$¢ pomocy kontekstowej (instrukcji obstugi) dostepnej do kazdego okna modutu.

Modul Zlecenia i Prowadzenia Remontow

Funkcjonalno$¢ modutu powinna posiadaé, co najmniej:

1.

Mozliwo$¢ prowadzenia listy zgtoszen w oparciu o e-formularz. Powinna by¢ mozliwo$¢ zarejestrowania
w systemie informacji takich jak dane zgltaszajacego, rodzaj awarii, opis miejsca awarii, rozpoczecie
i zakoniczenie usuwania awarii, dla co najmniej takich typow zgtoszen jak:

Zgtoszenie potrzeby wymiany wodomierza,

Zgtoszenie awarii kanalizacji,

Zgtoszenie awarii wodociagu.

g0 ow

Zgtoszenie ustug remontowych innych.

Funkqonalnosc umozliwiajacg w procesie realizacji zgloszenia proces weryfikacji zgtoszenia.

Mozliwo$¢ klasyfikacji zlecen w podziale na definiowalne typy zawierajace m.in. informacje o dacie otwarcia
i zamkniecia zlecenia, osobie odpowiedzialnej czy statusie zlecenia.

Mozliwo$¢ kompleksowej kontroli zlecen.

Ewidencje stownikéw zasob6éw osobowych i technicznych.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

28.
29.

30.

31
32.

33.

34,
35.

36.

4.2.13

Mozliwo$¢ rozliczenia zlecenia z uwzglednieniem takich sktadnikéw jak czas pracy pracownikéw na rzecz
danego zlecenia, wykorzystane materialy, czas pracy i przestoju zasobéw technicznych (maszyn,
samochodéw).

Mozliwo$¢ tworzenia zestawienia plandw konserwacji z faktycznymi kosztami prac w podziale na
poszczego6lne obiekty infrastruktury.

Mozliwo$¢ prowadzenia ewidencji prowadzonych robét z podziatem na poszczegélne elementy infrastruktury.
Funkcjonalno$¢ planowania rzeczowego i finansowego remontéw, modernizacji, konserwacji i inwestycji.
Mozliwos$¢ poréwnania wykonania prac w odniesieniu do planowania rzeczowego i finansowego remontow,
modernizacji, konserwacji i inwestycji.

Funkcjonalno$¢ pozwalajaca na prowadzenie robo6t od przetargu, poprzez umowe, opracowania, zlecenia,
protokoty, przeglady do zakoniczenia i rozliczenia kosztow.

Mozliwo$¢ opisywania faktur zakupu pozycja planu remontowego.

Mozliwos¢ kontroli wprowadzanych danych w zalezno$ci od etapu roboty.

Mozliwo$¢ ewidencji wadiéw, kaucji oraz zabezpieczen nalezytego wykonania roboty. Powiadamianie
o terminach zwrotéw kaucji i zabezpieczen.

Funkcjonalno$¢ tworzenia symulacji planu remontowego.

Mozliwo$¢ automatycznej ewidencji robdt przeprowadzonych na danym obiekcie - metryczki obiektow.
Mozliwo$¢ prezentacji informacji o historii obiektu na podstawie ewidencji zdarzen, ktére wystapity
na elemencie infrastruktury: awariach, sprawach, zleceniach, robotach, przegladach.

Mozliwos$¢ automatycznego alarmowania o zblizajacym sie terminie przegladéw urzadzen technicznych.
Mozliwos¢ ewidencji ubezpieczen i szkdd dla elementéw infrastruktury.

Kartoteke zlecen konserwacyjnych oraz napraw w powiazaniu z pojazdami i innymi obiektami.

Mozliwo$¢ planowania finansowego i kontroli kosztéw remontow.

Mozliwo$¢ ustalania granicznych warto$ci (np. kosztéw) na poziomie zlecenn nadrzednych i konfrontowanie
ich z suma rzeczywistych kosztow zlecen podrzednych, nalezacych do wskazanej grupy.

Ewidencje kosztoéw realizacji zlecen w rozbiciu na zuzyte zasoby: materiaty zakupione, robocizna, sprzet
(w tym pojazdy), ustugi obce, Srodki trwate.

Mozliwo$¢ dodatkowego, dowolnego opisywania zlecen atrybutami wynikajacymi ze specyfiki danego
zlecenia, w sposdb umozliwiajacy selekcje/agregacje danych wg podanych warto$ci w/w atrybutéow.
Mozliwos¢ przejrzystego pordwnywania poszczegélnych rodzajow kosztéw z warto$ciami planowanymi.
Mozliwos$¢ przechowywania informacji o statusie zlecenia, (co najmniej: otwarte, w realizacji, zamkniete).
Mozliwos¢ kontroli dostepu do zlecenia, z wyszczeg6lnieniem kolejnych etapéw otwierania i realizacji
zlecenia, na poziomie uprawnionych w danym etapie uzytkownikéw.

Tworzenie rozdzielnikéw kosztéw dla przeksiegowan w oparciu o warto$¢ robocizny, materiatéw, itp.
Obstuge procesu uruchomienia realizacji zlecenia: przydzielenie potrzebnych zasobéw (materiatow,
pracownikéw, sprzetu) w oparciu o zarejestrowane zlecenia.

Funkcjonalno$¢ rozliczenia zlecen, uwzgledniajace zuzyte materiaty, robocizne, sprzet, faktury zakupu
i sprzedazy.

Mozliwo$¢ przechowywania informacji o pracownikach, ktérzy realizowali zlecenie.

Mozliwo$¢ tworzenia dekretéw dla ksiegi gtéwnej zawierajacych informacje o numerze zlecenia, pelnych
kosztach realizacji zlecenia z podziatem na koszty rodzajowe oraz o miejscach powstawania kosztéw.
Definiowanie typéw zlecen z indywidualnym opisem przynaleznych informacji dotyczacych kontroli iloSciowej
i kosztowej wykonywanych prac.

Nadawanie uprawnien uzytkownikom systemu z doktadnoscia poszczegélnego typu zlecenia.
Hierarchicznos$¢ zlecen oparta o nadrzedno$¢ (jednostka gtéwna) i podrzedno$c¢ (jednostka/i pomocnicza/e)
wykonywanych prac.

Tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zlecen, bazujacych na danych wygenerowanych przez inne moduty systemu
(materiaty, koszty obce, czas pracy, robocizna, transport, sprzedaz).

Modut Kadry

Funkcjonalno$¢ modutu powinna posiada¢, co najmnie;j:

1.

Umozliwia¢ prowadzenie ewidencji zatrudnionych pracownikéw, w nastepujacym zakresie danych:
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I.

Dane identyfikacyjne pracownika i jego cztonké6w rodziny oraz dane adresowe,

Dane o wyksztalceniu oraz posiadanych kwalifikacjach i uprawnieniach oraz mozliwos¢ ewidencji
uprawnien uzyskanych w trakcie zatrudnienia wraz z datg waznosci tych uprawnien,

Terminy kurséw i szkolenn BHP,

Aktualne zatrudnienie, zajmowane stanowisko jednostke organizacyjng (miejsce powstawania kosztéw),
rodzaju i czas trwania umowy o prace wymiar etatu, grupe pracownicza, kategorie zaszeregowania,
wynagrodzenie oraz dodatki do wynagrodzenia np. premia, dodatek funkcyjny itp.,

Po rozwigzaniu stosunku pracy z jednoczesnym eksportem danych o zwolnieniu do Programu Ptatnik
w celu wyrejestrowania pracownika z ubezpieczen spotecznych i ubezpieczen,

Rodzaj uprawnien, stopien niepetnosprawnosci, rejestr badan lekarskich, rejestr szczepien, rejestr szkolen
bhp,

Badania wstepne, stanowiskowe, okresowe, kierownicze,

Karta ewidencji wyposazenia,

Rejestr sprzetu ochrony osobistej, rejestr odziezy ochronnej, rejestr wypadkéw przy pracy,

Eksport wszystkich raportdw od momentu zatrudnienia do momentu rozwigzania stosunku pracy,

O historii zatrudnienia w poprzednich zaktadach pracy (z mozliwoscig automatycznego wyliczenia ilosci
przepracowanych lat pracy zaliczanych do stazu uprawniajgcego do emerytury, nagrody jubileuszowej),

O historii zatrudnienia pracownika w aktualnym zaktadzie z osobnym wyszczegdlnieniem danych o stazu
obecnym i poprzednim u pracodawcy wraz z automatycznym wyliczeniem stazu,

O obowigzku i zakresie ubezpieczenia dla kazdego stosunku pracy (w zakresie wymaganych
do sporzadzenia dokumentéw zgtoszeniowych dla potrzeb ubezpieczenia spotecznego i zdrowotnego,

O wykonanych badaniach lekarskich w tym: wstepnych, okresowych, kontrolnych, sanitarno -
epidemiologicznych

Odliczeniach od stazu pracy dla danej pozycji historii zatrudnienia wynikajacych z urlopu bezptatnego,
wychowawczego lub innych przyczyn okreslonych przez zaktad,

O ilos¢ dni/godzin urlopu wypoczynkowego oraz ilo$¢ dni/godzin chorobowego z art. 92 K.P.
wykorzystanych w poprzednim zaktadzie pracy wymaganych do obliczenia biezgcego urlopu i kontroli
ilosci dni/godzin chorobowego ptatnego przez pracodawce,

Mozliwo$¢ sporzadzania dyspozycji wyptaty $wiadczenia z ZFSS do dziatu Kadr obejmujacej, co najmniej
imie i nazwisko pracownika, kwote, rodzaj Swiadczenia i date wyptaty,

O karach udzielonych pracownikowi i przyznanych nagrodach.

Mozliwos$¢ generowania réznego rodzaju zestawien i raportéw dotyczacych stanu zatrudnienia z mozliwos$cia

stosowania jednocze$nie wielu parametréw (np. komorki zatrudnienia, stanowiska, i inne) takich jak:

a.

Zestawienia w postaci tabeli podajace stan zatrudnienia wszystkich pracownikéw we wszystkich kolejnych
dniach wybranego miesigca z podziatem na poszczegélne jednostki organizacyjne wraz z podliczeniem
$redniego zatrudnienia w poszczegélnych jednostkach i ogétem,

Lista pracownikéw skrdcona i petna, raport oséb, dla ktérych naliczono pit, limity nieobecno$ci, raport dot.
liczby cztonkédw rodziny pracownika, raport pracownikéw z przynaleznym urzedem skarbowym, raport
dot. wyksztatcenia pracownikow,

Zestawienia narastajace za dowolnie wybrane miesigce, kwartalty oraz roczne podajace Srednie
zatrudnienie w kazdym miesigcu z podziatem na poszczegélne jednostki organizacyjne lub
z zastosowaniem innych kryteriéw, np. S$rednie zatrudnienie o0s6b niepetlnosprawnych, o0sé6b
przebywajacych na urlopach macierzynskich i zwolnieniach lekarskich ptatnych przez ZUS,

W wybranym przedziale czasowym do korekty zatrudnienia przy odpisie na ZFSS,

Struktura zatrudnienia dla PFRON, raport pomocniczy do WN-D, raport pomocniczy do WN-D
(rozporzadzenie WE).

Ewidencje zmiany warunkéw umowy system musi réwniez zapewnié¢ mozliwo$¢ wydrukowania zbiorczo

informacji o nowych angazach dla grupy pracownikéw, dla ktérych wystapita zmiana.

Mozliwo$¢ naliczania i kontroli wymiaru i prawa do urlopu wypoczynkowego zgodnie z przepisami Kodeksu

pracy, Wymiar urlopu wypoczynkowego winien by¢ wyliczany automatycznie. Ponadto system musi

zapewnia¢ ewidencje planéw urlopowych pracownikéw.

Ewidencje informacji o zatrudnieniu pracownika na podstawie réznych stosunkéw pracy (rézne typy umoéow -

umowa o prace, umowa zlecenie, umowa godzinowa) oraz mozliwo$¢ grupowania tych umoéw.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

4.2.14

Rejestracje absencji - nieobecno$ci dla stosunku pracy (zbiorcze informacje o przystugujacych prawach do
urlopu i zarejestrowanych okresach nieobecnosci pracownika w ramach stosunku pracy) w uktadzie rocznym
i miesiecznym: dla zwolnien chorobowych przechowywanie informacji okreslonych w przepisach
o Swiadczeniach z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa.

Mozliwo$¢ miesiecznej ewidencji czasu pracy dla poszczegélnych stosunkéw pracy zgodnie z wymogami
prawa pracy tj.: ewidencje dni pracy i dni nieobecno$ci (urlop wypoczynkowy, opieka nad dzieckiem zdrowym
mozliwa do wpisania w systemie zgodnie z art 188 K. p., urlop okoliczno$ciowy, z uwzglednieniem, z jakiej
przyczyny wraz z numerem aktu, organem wydajacym i datg, urlop na zadanie, urlopy macierzynski,
wychowawczy, bezptatny, dni wolne za godziny nadliczbowe, delegacje, urlopy szkoleniowe, urlop z tytutu
niepetnosprawnosci, zwolnienia chorobowe, zwolnienie z tytulu opieki nad dzieckiem chorym, okres
$wiadczenia rehabilitacyjnego, inne dni wolne), z mozliwos$cia jednoczesnego jej wydruku. Informacja
o przychodach emeryta/ rencisty. Przekroczenie podstawy emerytalno-rentowej. Karty zasitkowe. Raport
pomocniczy do ZUS IWA.

Dynamiczne umozliwienie przypisania dla danego pracownika "réznych" kont kosztow w zaleznosci od
potrzeb w danym okresie rozliczeniowym.

Tworzenie harmonogramu czasu pracy w uktadzie miesiecznym, rocznym przyjety dla danego systemu czasu
pracy.

Mozliwo$¢ prowadzenia dowolnej iloSci kalendarzy. Kalendarz musi by¢ przypisywany do pracownika.
Mozliwos$¢ tworzenia zestawien z zatrudnienia i generowanie danych do sprawozdan wymaganych przez GUS,
PFRON.

Mozliwos¢ przechowywania i podgladu danych archiwalnych o pracownikach zwolnionych przy wielokrotnym
zatrudnieniu tej samej osoby lub ponownego wystawienia $wiadectwa pracy.

Funkcjonalno$¢ elastycznego tworzenia imiennych wykazdéw i zestawien na podstawie danych o pracownikach
iich stosunkach pracy: tworzenie i rejestrowania szablon6w wykazéw, zapis wykazéw w formacie arkusza MS
Excel.

Mozliwos¢ sporzadzania i drukowania z systemu formularzy, dokumentéw wynikajacych ze stosunku pracy:
umoéw o prace, nowych angazy, Swiadectw pracy, zaswiadczen z wykorzystaniem mozliwosci korespondencji
seryjnej (np. edytora MS Word).

Mozliwo$¢ wydzielenia uprawnieniami uzytkownika ZSI tylko dostepu do modutu Kadry.

Funkcjonalno$¢ pomocy kontekstowej (instrukcji obstugi) dostepnej do kazdego okna modutu.

Modutl Place

System musi by¢ zgodny z obowiazujacymi przepisami i posiada¢, co najmniej nastepujace funkcje lub wtasciwosci:

1.

O 0N W

[EENY
_ o

12.
13.
14.
15.

Automatyczne naliczanie wynagrodzen dla wszystkich grup pracowniczych w zakresie rozliczania absencji:
naliczanie dowolnej $redniej dla dowolnej nieobecnos$ci na podstawie 3, 6, 12 lub wiecej miesiecy
poprzedzajacych.

Automatyczne wyliczanie dni i godzin absencji w oparciu o indywidualne kalendarze pracy.

Automatyczne wyliczanie stawki za nieobecno$¢ z uwzglednieniem nieobecno$ci zalegtych i biezacych.
Automatyczna dekretacja list ptac do systemu Finansowo-Ksiegowego.

Uwzglednianie zmiany stawki osobistego zaszeregowania w trakcie trwania absencji.

Automatyczne zmniejszanie kwot odpowiednich sktadnikéw z tytutu NN.

Automatyczne przenoszenie stawek chorobowych w przypadku choroby kontynuowane;j.

Dowolne wybieranie sktadnikéw stanowigcych podstawe wyliczania $rednich.

Zmniejszanie kwot dowolnych sktadnikéw z tytutu wystapienia nieobecnosci.

. Dowolno$¢ sktadnikéw ptacowych i sposobdéw ich rozliczania .
. Dokonywanie potrgcen (np. alimenty biezace, alimenty zalegte, zajecia sadowe) przy uwzglednieniu kwoty

wolnej od potracen - sygnalizowanie w przypadku jej niezachowania.

Tworzenie dodatkowych list ptac, premii, wyréwnan itp.

Prowadzenie kartoteki zarobkéw w sposéb podobny do tradycyjnego.

Prowadzenie bilansu czasu pracy dla pracownikéw.

Rozliczanie czasu pracy pracownikéw: podstawowy, zadaniowy, ciagly, ryczatt, akord, zmianowy. Mozliwo$¢
importu grafikéw do systemu z arkusza kalkulacyjnego.
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16.
17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.
24.
25.

26.

27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.

36.

37.
38.

39.
40.

41.

42,
43.

4.2.15

Wyrdéwnanie ptac z tytutu podwyzek wstecz.

Emisja szeregu zestawien i wydrukéw standardowych, miedzy innymi: listy ptac, angazy, zatrudnienie,
zwolnienie, wynagrodzenia, dochody, zestawienia zbiorcze za dowolny okres, specyfikacja gotowki, odcinki
ptacowe, kartoteka zarobkdw, wyptaty z tytutu ZUS, wydruki poszczegdlnych sktadnikéw wynagrodzen, w tym
wynikowych, lista 0s6b, ktére przekroczyty prég podatkowy, rozliczenie czasu pracy, wydruk kwot dowolnych
sktadnik6w za dowolny okres, symulacja ptac, informacja o stanie zatrudnienia za dowolny okres (osoby, etaty)
oraz wielu innych.

Zestawienia do GUS:

a. Sprawozdanie o zatrudnieniu i wynagrodzeniu, np. PG-1 i inne,
b. Inne sprawozdania w zakresie czasu pracy, np. Z-06, Z-05 i inne.

Listy dokonywane poza etatowg lista ptac (fundusz socjalny, fundusz bezosobowy), umowy zlecenie/dzieto,
zaliczki, nagrody, nadgodziny, odprawy emerytalno-rentowe, ekwiwalent za niewykorzystany urlop itp.).
Prowadzenie rocznej kartoteki podatkow.

Generacja zestawien: deklaracja na zaliczke podatkowg, o$wiadczenia roczne, kartoteka podatkow,
o$wiadczenia podatkowe, karta wynagrodzen i wiele innych, wynagrodzen i doptaty do nadgodzin.

Generacja nastepujacych wydrukéw: PIT-40, PIT-11, PIT-8B, PIT-8A, PIT-4R, NIP-3, informacja roczna PIT-11,
IFT-1.

Generator pism pozwalajacy na szybkie stworzenie dowolnego pisma (np. zaswiadczenia).

Prowadzenie kartoteki zasitkow chorobowych w sposéb podobny do tradycyjnego.

Petna wspétpraca z programem Platnik ZUS poprzez emisje wszystkich dokumentéw zgloszeniowych oraz
rozliczeniowych.

Emisja nastepujacych zestawien: kartoteka ZUS, karta zasitkowa, zastepcza asygnata zasitkowa, ZUS Z-3; RP-
7, ZUS IMIR.

Automatyczne generowanie przelew6w z naliczonych ptac i funduszu bezosobowego zaréwno na konta
pracownicze jak i zaktadowe (ZUS, podatek itp.).

Emisja przelewéw w formie elektroniczne;.

Prowadzenie kartoteki funduszu bezosobowego.

Prowadzenie kartoteki uméw zlecen.

Wystawianie przelewéw z funduszu bezosobowego.

Wystawianie dokumentéw do ptatnika.

Kontrola tacznych przychodéw.

Emisja wielu zestawien: lista ptac z funduszu bezosobowego, zestawienie funduszu bezosobowego, imienne
zestawienie funduszu bezosobowego, zestawienie funduszu bezosobowego dla Urzedu Skarbowego, zbiorcze
zestawienie podatku, odcinki ptacowe, umowy, rachunki.

Ewidencja udzielonych pozyczek i ich sptat, w szczegélnosci z ZFSS.

Ewidencja czasu pracy pracownikéw z uwzglednieniem godzin nadliczbowych i innych sktadnikéw czasu
pracy z rozbiciem na wiele miejsc powstawania kosztow.

Naliczanie wynagrodzen pracownikéw w oparciu o zaewidencjonowany czas pracy.

Tworzenie zestawien czasu pracy dla wybranego pracownika, w tym: miesiecznej karty ewidencji czasu pracy,
karty ewidencji czasu pracy za wybrany okres, rocznej karty ewidencji czasu pracy.

Praca z wieloma listami ptac r6wnocze$nie

System powinien poprawnie (narastajaco) rozlicza¢ sktadki na ubezpieczenie spoteczne, zdrowotne oraz
zaliczke na podatek dochodowy w przypadku wielu list dla pracownika w miesiacu.

Funkcja rozbicia kosztéw wynagrodzenia i narzutéw wedtug réznych kryteriéw kosztowych, w tym takze
opartych o stowniki definiowane przez uzytkownika.

Mozliwo$¢ wydzielenia uprawnieniami uzytkownika ZSI tylko dostepu do modutu Ptace.

Wymagana obecno$¢ pomocy kontekstowej (instrukcji obstugi) dostepnej do kazdego okna modutu

Modul Gospodarka Zasobami Mieszkaniowymi

Funkcjonalno$¢ modutu powinna posiadaé, co najmniej:

1.

Ewidencje stownika lokali, lokatoréw, budynkéw i innych nieruchomosci dla dowolnej ilosci wspélnot.
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13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

42,

Definiowanie stownikéw zasob6éw, gromadzenia informacji dotyczacych standardéw wyposazenia,
charakterystyki, klasyfikacji.

Definiowanie stownika parametrow zwiekszajacego lub zmniejszajacego stawek czynszowych.

Prowadzenie kartotek zarzadcéw wspdlnot.

Odwzorowywanie historii zmian dotyczacych lokalu i uwzglednianie ich w naliczeniach, raportach oraz na
ekranie.

Prowadzenie ewidencji licznikéw dla dowolnej ilo$ci wspdlnot.

Definiowanie dowolnej ilosci sktadnikéw naliczen/rozliczen czynszowych.

Definiowanie dowolnej ilosci grup cenowych (odrebne cenniki dla kazdej wspolnoty).

Zaawansowane definiowanie i modyfikacje sktadnikéw optat wg stawek netto i brutto.

. Wglad do wszystkich naliczen/rozliczen czynszowych dla danego lokalu w kartotece naliczen.
. Naliczanie obcigzen czynszowych za lokale mieszkalne, uzytkowe, garaze, powierzchnie dodatkowe.
. Obstuge tworzenia faktur VAT i rejestrow VAT. Funkcjonalno$¢ tworzenia i wystawiania faktur za zarzadzanie

wspolnotami mieszkaniowymi ma pozwalac jego automatyzacje w cyklu miesiecznym.

ZSI musi umozliwia¢ wystawanie comiesiecznych faktur z uwzglednieniem odpowiednich rejestréw vat, w celu
przygotowania JPK.

Rejestracje odczytoéw i zaawansowane rozliczanie licznikéw dla réznych medidw.

Mozliwo$¢ importu rozliczenn wykonywanych przez firmy zewnetrzne.

Przechowywanie historii odczytéw na licznikach.

Rozliczanie zaliczek na media na podstawie licznikéw indywidualnych i zbiorczych.

Rozliczanie réznic wynikajacych z odczytéw licznikow zbiorczych (np. wodomierz na nieruchomosci)
i indywidualnych (wodomierz lokatorski). Podziat réznic wg % zuzycia na licznikach koficowych, ilo$ci lokali,
0s6b, udziatu w nieruchomosci, z mozliwo$ciag wytgczenia lokalu lub oséb niebiorgcych udziatu w rozliczeniu
wody.

Mozliwos$¢ zmiany ilo$ci os6b do rozliczenia na kartotece.

Mozliwos¢ poréwnywania naliczen wykonanych dla danego sktadnika w wybranym okresie i rzeczywiscie
poniesionych kosztoéw oraz generowanie dokumentéw rozliczeniowych oraz dokonanych wptat.
Generowanie naliczen czynszowych indywidualnie i seryjnie.

Generowanie not czynszowych.

Obstuge dodatkéw mieszkaniowych.

Rozliczenia i naliczenia dla wspétwlascicieli lokalu zgodnie z ustawa o wtasnosci lokali.

Generowanie deklaracji Smieciowych wg ilo$ci os6b w budynki i wg ilo$ci 0séb w gospodarstwach domowych,
(czyli od 5 0s6b wzwyz).

Generowanie sprawozdan Wspoélnot Mieszkaniowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Rejestracje wptat na zdefiniowane subkonta, w tym automatyczng wspétprace z e-bankami.

Rejestracje i rozbudowang obstuge porozumien ratalnych.

Naliczanie naleznoSci z przypisu oraz automatyczne naliczanie korekt.

Naliczanie not odsetkowych.

Prowadzenie ewidencji ksiegowej na zdefiniowanych subkontach lokatoréw.

Obstuge wspélnot mieszkaniowych z generowaniem i ksiegowaniem obcigzen za zarzadzanie, Swiadczenia
i eksploatacje cze$ci gminne;j.

Prowadzenie rozliczen $wiadczen.

Zaawansowane monitorowanie i obstuga dziatan windykacyjnych.

Definiowanie, emitowanie i rejestrowanie wszechstronnej korespondencji z najemcami.

Prace w uktadzie wieloletnim i wielofirmowym.

Sprawne zarzadzanie dostepem do informacji i jej ochrony przed osobami nieuprawnionymi.

Funkcjonalno$¢ zaawansowanych filtréw ekranowych i wyszukiwania kontekstowego.

Obecno$¢ mechanizmu wydrukéw kontekstowych aktywnego okna ekranowego.

Mozliwo$¢ indywidualnego ksztattowanie wygladu ekranu: kolejno$¢é kolumn, zawarto$¢ pokazywane;j tresci.
Prowadzenie ewidencji planowanych w lokalach i nieruchomosciach prac technicznych takich jak remonty,
przeglady instalacji, podglad realizacji plané6w w tym zakresie.

Automatyczne generowanie przypomnien o zblizajacych sie terminach planowanych przegladow.
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43.

44,

45.
46.

4.2.16

Wspoétpraca z modutem Ksiegowos$¢ i Finanse, Obstugi Kasy i Wyciggéw Bankowych, JPK, NaleznoSci
i Zobowiagzania, Windykacji, Analityki, Obstuga terminarzy.

Sporzadzanie raportéw z bogatego zestawu standardowego, z zachowaniem minimalnych wymagan
postawionych przez Zamawiajacego, w postaci zatgczonych do SIWZ wydrukow.

Wykonywanie raportéw przegladanie na ekranie raportéw tworzonych przez system.

Eksport raportéw do plikow min. xls, ods, xlsx, odt, doc, docx itp.

Modutl Zarzadzania i Administracji ZSI

Funkcjonalno$¢ modutu powinna posiadaé, co najmniej:

1.

O 0N U W

—_
(=)

11.

12.
13.
14.
15.

Mozliwo$¢ ustawienia parametréw ogélnych systemu.

Funkcjonalno$¢ zarzadzania stownikami systemu, w tym predefiniowanymi oraz stownikami uzytkownika.
Funkcjonalno$¢ zarzadzania danymi.

Funkcjonalno$¢ zarzadzania uzytkownikami systemu.

Funkcjonalno$¢ zarzadzania uprawnieniami dla uzytkownikéw.

Funkcjonalno$¢ zarzadzania hastami systemowymi.

Funkcjonalno$¢ zarzadzania profilami bezpieczenstwa.

Mozliwos¢ kontroli pracy uzytkownikéw w ZSI.

Analize zmian wprowadzonych przez poszczeg6lnych uzytkownikéw (historia operacji).

. Gromadzenie informacji w rejestrze operacji takich jak: data i czas logowania uzytkownikéw, przegladanie

tresci przez uzytkownikow, wykonywane operacje, generowanie dokumentéw /raportow.
Eksport z rejestru operacji do pliku csv, xIs/ods lub pdf.

Konfigurowanie uprawnien do wydrukéw.

Konfiguracje mechanizméw archiwizacji danych.
Zarzadzanie procedurg DRP (na wypadek awarii systemu).
Funkcjonalno$¢ prezentacji danych w postaci tabelaryczne;j.

5 Wpykonanie systemu e-BOK.

5.1 ZalozZenia do systemu e-BOK

E ® Ogloszenia  ® Oinstytucji = Galeria  ® Kontakt  ® Przetargi

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (e-BOK) EYIoWCBREAtE

ma

dwustronnej wymiany informacji pomiedzy
klientem i Zaktadem Gospodarki Komunalnej
w Bytomiu Odrzanskim, ktére beda dostepne

pod

.zakladkomunalny.com/ ebok. E-BOK ma na

realizowac elektroniczne ustugi

adresem https://www.bytomodrz

celu podniesienie standardu obstugi Klientow | _Menu oot gima Gifucaacl _ Znajdz nastronie

= Strona archiwalna ZGK

zaktadu, umozliwienie zatatwiania spraw a

przez

odwiedzania siedziby ZGK i umozliwi¢ .
elektroniczng  prezentacje =~ dokumentow AKTUALNOSCI:
Klientom. E-BOK ma zapewni¢ przejrzystos¢ oip biletyn

umieszczanych informacji, intuicyjne
wyszukiwanie 1 logiczne rozmieszczenie

= Dokumenty Og{oszeﬂia
= Godziny pracy

mieszkancéow  bez koniecznosci

= Akty prawne 10 2

informacji publicznej ta ryfy 2018

2 Strona www.bytomodrz.zakladkomunalny.com/

dostepnych e-ustug (funkcjonalnosci e-

portalu). Ze wzgledu na zaloZonag na poziomie piatym dojrzato$¢ niektérych e-ustug, e-portal ma umozliwiaé¢ na
personalizowanie jego funkcjonalno$ci oraz ma umozliwia¢ skiadanie elektronicznych wnioskéw podpisanych
profilem zaufanym ePUAP zawierajacym informacje identyfikacyjne.

Strona 26 z 45



E-BOK ma posiada¢, co najmniej wymienione ponizej funkcje:
1. Rejestracja, logowanie i zarzadzanie uzytkownikami (klienci, operatorzy administratorzy).
2. Udostepnianie informacji o ZGK, komunikatach ZGK.
2.1. Informacje standardowe - dziatalno$¢ i ustugi ZGK.
2.2. Informacja i zasadach korzystania z e-BOK, polityce prywatnosci,
2.3. Informacje techniczne wynikajgce z technologii e-BOK (np. zasad korzystania z plikdw cookie, instrukcja
obstugi e-BOK).
3. Udostepnienie e-ustug (strefa logowana i nielogowana).
4. Umozliwienie sktadania zgtoszen/wnioskéw w formie elektroniczne;.
4.1. Formularze zgtoszen e-ustug,
4.2. Formularze/Wnioski - wymogi RODO.
5. Zarzadzanie treSciami e-portalu
5.1. Zarzadzanie parametryzacjg e-BOK
6. Rozbudowang pomoc dla klientéw.

5.2 Konstrukcja funkcjonalna e-BOK:

Konstrukcja funkcjonalna e-BOK powinna by¢ podzielona na 3 gtdwne strefy:
1) Strefalogowanej obstugi klienta e-BOK (strefa klienta)

2) Strefa anonimowej obstugi Klienta e-BOK (strefa nielogowana).

3) Strefa Administracyjna e-BOK

Zamawiajgcy akceptuje mozliwo$¢ wystepowania dodatkowo innych funkcjonalnosci - do wyboru przez
Zamawiajgcego. System e-BOK musi by¢ dostepna ze strony WWW
https://www.bytomodrz.zakladkomunalny.com/ebok Zamawiajacego i w tym celu Zamawiajagcy udostepni

Wykonawcy niezbedne informacje, a Wykonawca zobowiazuje sie wspotpracowac z autorem strony www.
5.2.1 Strefalogowanej obstugi klienta systemu e-BOK (strefa klienta)

Moduty strefy logowanej e-BOK muszg pozwalac¢ na dostep do tresci e-portalu e-BOK wyltacznie Klientom ZGK po
poprawnym zalogowaniu sie z podaniem loginu i hasta.

Moduly maja zawiera¢ nastepujace informacje lub umozliwia¢ nastepujace e-ustugi:

1. Informacje o danych teleadresowych Klienta e-BOK zawierajgce niezbedne dane do wypetnienia
spersonalizowanych e-wnioskéw/e-formularzy (adres korespondencyjny, adres punktu, dane osobowe,
numery dziatek, numer PESEL i inne niezbedne w zaleznos$ci od wybranej e-ustugi). Dane te moga by¢
pobierane ze Zrédtowej bazy informacji systemu e-BOK.

2. Informacje w zakresie realizacji praw wynikajacych z RODO, a w szczeg6lnosci, sposéb wykonania praw klienta
(wskazanie sposobu kontaktu z Administratorem Danych Osobowych) wraz z mechanizmem jego identyfikacji,
kategorie przetwarzanych Danych, obszar i czas przetwarzania Danych oraz zagwarantowanie funkcjonalnos$ci
umozliwiajacej przyjecie wniosku i zrealizowanie praw klienta, zgodnie z ich opisem w polityce prywatnosci
Zaktadu (prawa: a- prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, b- prawo do sprostowania
(poprawiania) swoich danych, c- prawo do usuniecia danych, d- ograniczenia przetwarzania danych, e- prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, f- prawo do przenoszenia danych, g- prawo do
wniesienia skargi do organu nadzorczego).

Funkcjonalno$¢ zmiany hasta Klienta e-BOK.
Informacje o zakresie ustug, na ktére, Klient ma podpisang umowe z ZGK.

Informacje o liscie obiektéw, w ktérych ZGK $wiadczy ustugi Klientowi.

AN

Informacje o zasadach stosowanych rozliczen: rozliczenie wg wskazan wodomierza, ryczatt.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Informacje o zakresie rozliczen: dostawa wody, odbioér $ciekéw, optata abonamentowa.

Informacje o aktualnie obowigzujacych taryfach i stosowanych cenach.

Informacje o historii standw wodomierzy, dacie dokonania odczytéw, poprzez udostepnienie wartosci
odczytéw przez Internet.

Informacje o wystawionych fakturach.

Informacje o szczego6tach biezacego zadtuzenia z podaniem numeru dokumentu, daty wystawienia dokumentu,
terminu ptatnos$ci, kwoty brutto do zaptaty.

Umozliwi¢ wydruk na drukarce Klienta e-BOK listy nierozliczonych nalezno$ci i niepowigzanych zaptat (wptat
bez wskazania tytutu zaptaty) wraz z informacja o jego saldzie.

Umozliwia¢ pobranie e-faktury w postaci pliku (np. w formacie pliku pdf) oraz ewentualny jej wydruk na
drukarce Klienta e-BOK.

Umozliwi¢ podanie biezacego stanu wodomierza poprzez e-formularz.

Umozliwi¢ ztozenie spersonalizowanych e-wnioskéw za posrednictwem e-formularzy z podziatem,
co najmniej na rodzaje i typy zgloszen, np. : awarie, wnioski, reklamacje i inne. Modut ma umozliwia¢
w szczego6lnosci ztozenie e-wnioskéw o wymiane/plombowanie wodomierza (licznika i podlicznika).

Po rozpatrzeniu e-wniosku przez ZGK umozliwi¢ odpowiedZ w wersji elektronicznej (SMS lub e-mail).
Umozliwi¢ przeglad listy e-wnioskdw z podaniem ich statusu: zgtoszony, w realizacji, zakonczony, odrzucony
(lub innych zaproponowanych przez Wykonawce i zatwierdzonych przez ZGK).

Umozliwia¢ wysytanie e-komunikatéw SMS-em lub mailem, do wskazanych klientéw/odbiorcéw lub grup
odbiorcéw, informacje sieciowe np. o czasowym braku dostaw wody lub zagrozeniach (np. woda niezdatna do
picia).

Pogladowe wykresy obrazujace analizy i wybrane informacje dotyczace zuzycia wody, stanu rozliczen do

uzgodnienia z ZGK.

Dostep do e-ustug:

20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

5.2.2

E-rejestracja zgtoszen.
Historia ptatnosci.

E-ustuga zdalnego odczytu.
E-faktura.

E-wezwanie do zaptaty.
E-nota odsetkowa.
Elektroniczny wniosek e-BOK.

Elektroniczna umowa e-BOK.

Strefa anonimowej obstugi klienta systemu e-BOK

Cze$¢ systemu e-BOK, ktéra pozwala na dostep do tresci e-BOK oraz wybranych e-ustug wszystkim uzytkownikom

Internetu w sposéb anonimowy (bez logowania i podawania hasta). Ma zawiera¢ nastepujace informacje lub
umozliwiaé nastepujace e-ustugi:

1.
2.

3.

Podglad danych teleadresowych ZGK;
Przegladanie biezacych komunikatéw dotyczacych funkcjonowania ZGK (komunikaty sieciowe, zmiana godzin
funkcjonowania ZGK itp.).

Zgtoszenie awarii,
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4. E-ushugi:
a. E-rejestracja zgloszen.
b. Elektroniczny wniosek e-BOK.

c. Wniosek o wydanie warunkdéw technicznych.

5.2.3 Strefa administracyjna e-BOK

Modut strefy administracyjnej e-BOK ma by¢ dostepny tylko dla upowaznionych pracownikéw ZGK. Jego podstawowa
funkcja jest umozliwienie zarzadzania trescig i wygladem e-BOK.

Modut ma umozliwia¢:

1. Przygotowanie i publikacje waznych ogélnych komunikatéw dla mieszkancéw i klientéw z obszaru dziatania
ZGK (np. awaria sieci wodociggowej, informacja o spadku ci$nienia, pojawienie sie zanieczyszczen w sieci
wodociggowej itp.);

2. Udostepnienie formularzy/dokumentéw, ktére sg wzorami drukéw aktualnie stosowanych przez ZGK;

3. Gromadzenie informacji w rejestrze transakcji takich jak: data i czas logowania uzytkownikéw, przegladanie
tresci przez uzytkownikéw, pobieranie formularzy/dokumentéw, generowanie dokumentéw i inne;

4. Zarzadzanie tre$cig e-BOK i analize rejestru transakcji. Analiza rejestru transakcji ma za zadanie podnie$¢
bezpieczenstwo uzytkowania e-BOK oraz utatwi¢ szybkie diagnozowanie problemoéw.

5. Prowadzenie kalendarzy (dni pracy/dni wolne, godziny pracy, itp.) oraz zarzadzanie danymi podstawowymi

e-portalu, wykorzystywanymi przez np. e-ustugi - jak np. dane teleadresowe Zamawiajacego.

5.3 Cechye-BOK

E-Portal do obstugi klientow jest wizytéwka firmy, dlatego niezwykle istotnym elementem projektowanego systemu
jest dobrze opracowana szata graficzna - ma by¢ ona spdjna z strong www ZGK
(www.bytomodrz.zakladkomunalny.com). E-BOK ma by¢ tatwy i intuicyjny w obstudze. We wdrazanym e-BOK ma
zosta¢ zaimplementowany nowoczesny interfejs uzytkownika. Dodatkowo e-BOK musi uwzglednia¢ wysoki poziom
bezpieczenstwa e-portalu i przechowywanych w nim danych.

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta musi by¢ systemem elastycznym w zakresie rozbudowy o nowe funkcjonalno$ci
(zaktadki, pola wyboru itp.). ZGK zaktada rozwoj e-portalu, dlatego e-BOK musi by¢ technologicznie przygotowanym
na rozbudowe o nowe funkcjonalnoSci.

1. Rejestracjailogowanie do systemu e-BOK
Elementem koniecznym e-BOK jest strona umozliwiajaca zarejestrowanie oraz zalogowanie do systemu. System
e-BOK ma umozliwia¢ automatyczna rejestracje konta z poziomu systemu. Klient na etapie rejestracji ma poda¢
podstawowe dane jednoznacznie identyfikujgce go w systemie, czyli: np. PESEL, symbol podmiotu, (zdarzenia z
systemu dziedzinowego jak np. ostatnia faktura i kwota tej faktury), login i hasto, email. Zastosowany sposéb
rejestracji uzytkownikéw musi zabezpieczy¢ formularz rejestracji nowego uzytkownika przed robotami
rejestrujacymi masowo konta za pomoca mechanizmu CAPTCHA.

Ponadto ma zosta¢ zdefiniowany sposéb logowania do systemu - Klient ma mie¢ mozliwo$¢ wyboru metody
logowania, jako kod podmiotu lub adres e-mail podany podczas rejestracji.

W razie utraty lub w sytuacji, kiedy klient zapomni hasto, system udostepni funkcje , przypomnij login i hasto”,
ktéra umozliwi jego automatyczne odtworzenie. Nowe tymczasowe hasto zostanie wystane na podany podczas
rejestracji adres e-mail. System powinien wymusi¢ zmiane hasta po pierwszym zalogowaniu od momentu uzycia
mechanizmu ,przypomnij login i hasto”.

Poza funkcja przypomnienia hasta, ma by¢ mozliwos¢ jego recznego ustawienia przez administratora systemu.
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Przy logowaniu do systemu obok p6l nr podmiotu /adres email oraz hasto ma by¢ dotgczona informacja pomocna
przy logowaniu (np. wprowadz nr podmiotu, ktéry znajdziesz na fakturach lub adres e-mail podany podczas
rejestracji)

Mechanizm logowania musi dziata¢ tak, by hasto wprowadzone przez uzytkownika podczas rejestracji speiniato
wymagania definiowanej w systemie polityki haset (minimalna dtugos¢, obecno$¢ w hasle okreslonych znakéw -
duze i mate litery, cyfry, znaki specjalne). Hasto uzytkownika utrwalone w systemie nie moze by¢ zapisane
otwartym tekstem.

Przyktad okienka logowania:

I Logowanie do e-BOK |

lUi’kaownik IL

= I |

Nie pamietasz hasta?

Rejesracja uzytkownika

Kontakt

Regulamin korzystania z e-BOK w Z&K Bytom Odrzanski

3 Przyktad okienka Logowania e-BOK

Przyktad okienka Rejestracji uzytkownika (klient)

|j Rejesracja Uzytkownika —_|
[zyhaumik e — J pecpewied? w zakresic
o polityki skiadni hasta
Powtérz Haslo podpowiedZ. wyjainieric
Nr ostatniej faktury | |
[t ostetney faktury_| podpawiedz. wyjainicnic
|Kwnm ostatnie] fnk'mr'yl L ................................
T | — ]

bezpieczeristwo
stronv wvmaaa

weryfikacji

[ Akeeptuje warunki Regulaminu e-BOK
[ rie jestem rabotem

Copteha

Regulomin korzystania z e-B0K w ZGK Bytom Odrzariski
Kontakt

° Dzigkujemy za rejestracje.
No podany adres e-mail zstanie
wyshana wiadomodé w celu
dokoriczenia rejestracji.

4 Przyktad okienka Rejestracji uzytkownika e-BOK

a. Proponowane przez e-BOK na podstawie danych z systeméw dziedzinowych:
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i. Ustuga SMS (aktywna/wyltaczona),

ii. Ustuga e-mail (aktywna/wytaczona),

iii. Ustuga legalizacji (wymagana),

iv. Ustuga wymiany wodomierzy (mozliwa/aktywna/wytgczona),

V. Ustuga zdalnego odczytu (dostepna/niedostepna),
Uwaga: komunikaty z poziomem waznosci 0, 1 (np. o awarii) wysytane sa bez wzgledu na powyzszy
parametr.

b. Uktad pomiarowy (wodomierz/ryczatt).

c. Podpowiadaj ostatnio wybrang e-ustuge.

5.4 Wymagania w zakresie Bazy Danych Systemu e-BOK

Jezeli dostarczony system e-BOK wymaga zastosowanie odrebnej bazy danych to:

System e-BOK musi by¢ oparty o relacyjng Baze Danych (BD) spetniajaca, co najmniej ponizsze wymagania
funkcjonalne i podane minimalne parametry:

Waznosci licencji: Zamawiajacy wymaga, aby licencja na baze danych zostata udzielona bezterminowo od dnia
podpisania protokotu odbioru catego przedmiotu zamdéwienia,
Brak limitu ilo$ci jednoczesnych uzytkownikéw BD,
BD musi umozliwia¢ wykorzystanie dostarczonych licencji w innych aplikacjach, bedacych aktualnie lub
w przysztosci w posiadaniu ZGK.

BD musi spetnia¢ nastepujace wymagania bezpieczenstwa danych:

4.1. Musi zapewniaé wysoka skalowalno$c¢ i bezpieczenstwo przechowywanych danych.

4.2. Musi zapewnia¢ maksymalng dostepnos¢ i ochrone przed awarig serwera i btedem ludzkim.
4.3. Musi zapewnia¢ ograniczony czas planowanych przestojow oraz ciaggto$¢ dziatania aplikacji.
BD musi charakteryzowac sie ponizszymi cechami:

5.1. Integracja danych, wspétdzielenie danych (dostep wspotbiezny),

5.2. Walidacja i integralno$¢ danych,

5.3. Rozbudowany system kontroli uprawnien uzytkownikéw, w celu umozliwienia dostepu do wybranych
funkcji i danych przechowywanych przez system,

5.4. Niezawodno$¢, umozliwienie odtworzenia bazy ze wskazan daty wykonania kopii danych,

5.5. Rozbudowane mozliwosci parametryzacji,

5.6. Mozliwos$¢ przechowywania informacji o uzytkownikach wprowadzajacych i zmieniajacych dane,

5.7. Zapewnienie mozliwos$ci odzyskania danych w przypadku awarii do ostatnio zatwierdzonej transakcji,
5.8. Zarzadzanie zasobami serwera baz danych dla poszczegélnych uzytkownikow,

5.9. Wbudowane mechanizmy zarzadzania profilem/hastem uzytkownika pozwalajace na jednoznaczna jego
identyfikacje,

5.10.Mozliwo$¢ pracy w srodowisku wieloplatformowym,

5.11.0graniczenie co do wielkosci bazy danych, o ile wystepuje nie moze spowodowal ograniczenia
funkcjonowanie e-BOK w okresie obowiazywania grarancji.

5.12.Posiada¢ interfejs uzytkownika, przeznaczony do administrowania, tworzenia baz, obiektéw bazodanowych
oraz do pisania i testowania skryptéw, zapytan. Interfejs powinien zapewnié¢ elastyczne metody
wyszukiwania danych,
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5.13.Posiada¢ mozliwo$¢ wykonywania kopii bezpieczenstwa w trybie offline oraz w trybie online (hot backup),
bez uszczerbku wydajnosci i szybkosci dziatania systemu,

5.14.Baza musi zapewnia¢ mechanizmy transakcyjne klasy SQL realizowane wg kryteriéw ACID - wbudowane
narzedzia utrzymania spéjnosci danych systemu.

6  E-uslugi
6.1 Wykaz e-ustug

1. E-rejestracja zgloszen - (3 stopien dojrzatosci), Procesowanie formularzy. Klient wprowadza informacje, ktdra
system przyjmuje i dysponuje przyjecie do systemu zgloszenia w zakresie nieprawidtowosci dostarczania ustug
(dostarczenia wody, odprowadzenia $ciek6w). Zgtoszenia klasyfikowane moga by¢, jako awarie lub planowana
obstuga techniczna klienta.

2. Historia platnosci - (3 stopien dojrzatosci), Jest to ustuga prezentacji rozrachunkéw dla uzytkownika e-BOK
(klient). Klient po zalogowaniu do e-BOK (strefa klienta) ma mozliwo$¢ wystania zapytania do systemu
dziedzinowego dotyczacego biezacej informacji - salda rozliczen, z dostepem do historycznych ptatnosci i stanu
swojego konta w zdefiniowanym formacie danych - po uprzedniej autoryzacji.

3: E-ustuga zdalnego odczytu - (5 stopien dojrzatosci), Rozwoj/modernizacja istniejgcej ustugi. Jest to ustuga
inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient) lub ustuga zdalnego odczytu na zadanie.

4. E-faktura - (5 stopien dojrzatosci), Jest to ustuga inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po
zalogowaniu do e-BOK (strefa klienta) ma mozliwo$¢ na podstawie pozyskanego poprzez e-ustuge zdalnego
odczytu lub podanego w formularzu odczytu wodomierza zleci¢ wygenerowanie e-faktury. Na podstawie
pozyskanych danych rozpoczyna sie automatycznie procesowanie formularzy, gdy klient ma zlozong
deklaracje/zgode na wysytanie faktur droga elektroniczng w przeciwnym razie procesowanie formularzy musi
zosta¢ poprzedzone wypetnieniem online stosownego formularza zgody na e-fakture. System przetwarza
uzyskane w ten spos6b dane przekazujac klientowi fakture w formie elektronicznej;

5. E-wezwanie do zaplaty - (5 stopien dojrzatosci), procesowanie formularzy - na podstawie zgromadzonych
danych system analizuje stan naleznoSci, generujac w razie potrzeby i przesytajac na konto pocztowe klienta
wezwanie do zaptaty.

6. E-nota odsetkowa - (5 stopien dojrzatosci), procesowanie formularzy - na podstawie zgromadzonych danych
system analizuje stan, dodatkowo dokonuje analizy ptatnosci przeterminowanych generujac w razie potrzeby
i przesytajac na konto pocztowe klienta note odsetkowa.

7. Elektroniczny wniosek e-BOK - (2 stopien dojrzatosci) Jest to ustuga inicjowana przez uzytkownika e-BOK
(klient). Klient (strefa nielogowana i strefa klienta) ma mozliwo$¢ pobrania formularzy wnioskéw np.
o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzenie Sciekow, o wypowiedzenie umowy itp.

8. Elektroniczna umowa e-BOK - (2 stopien dojrzatosci); W ramach portalu e-BOK uzytkownik bedzie mogt

pobiera¢ formularze umowy wraz zatgcznikami do umoéw.

6.2  Opis e-ustug

6.2.1 E-rejestracja zgloszen

3 stopien dojrzatoSci.
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a.

Opis ustugi

Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient (strefa nielogowana i strefa klienta) ma mozliwos¢
zgloszenia w zakresie nieprawidlowosci dostarczania ustug (dostarczenia wody, odprowadzenia $ciekéw) w tym
i zauwazonych przez mieszkancéw wyciekéw. Zgtoszenie realizowane za pomoca formularza, w ktérym nalezy
okresli¢ podstawowe dane takie jak date miejsce, opis zgtoszenia. Jezeli zgtoszenie dotyczy licznika (wodomierza),
a uzytkownik (Klient) jest w strefie klienta (zalogowany) moze wskazac¢ licznik (wodomierz) z listy posiadanych
przez Klienta. Dane Klienta s3 wéwczas automatycznie uzupetniane. Zwrotnie uzytkownik uzyskuje informacje
o statusie zgloszenia, zakonczeniu prac (na podany w zgloszeniu adres mailowy). Zgloszenia klasyfikowane moga
by¢, jako awarie lub planowana obstuga techniczna klienta

Opis dziatania

Ustuga jest dostepna w strefie nielogowanej - anonimowej i strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Uzytkownik
ma mozliwos¢ wprowadzenia/zarejestrowania zgloszenia. Rejestracja zgloszenia prowadzona jest poprzez
formularz, w ktérym uzytkownik przede wszystkim musi poda¢:

1. Rodzaj zgloszenia - podpowiedz stownikowa lub dowolny opis zgtoszenia, (lista stownikowa ustalona
i zatwierdzona przez Zaktad na etapie wdrozenia),

2. Date zauwazenia zgtaszanego zdarzania/nieprawidtowosci,
Lokalizacja zdarzania/nieprawidtowosci, (co najmniej adres - miejscowos¢),

4. Dane osobowo adresowe, (jesli uzytkownik jest w strefie klienta, wowczas dane te s3 uzupeinione przez e-

ustuge).

Ekran Rejestracji Zgtoszen powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:

a. Wniosek o wymiane/plombowanie wodomierza lub podwodomierza

Funkcjonalno$¢ dodatkowa:

a. Zapis zarejestrowanego zgtoszenia do pliku pdf lub xps.

b. Wydruk zarejestrowanego zgloszenia.

6.2.2 Historia ptatnosci

3 stopien dojrzatoSci.

a.

Opis ustugi
Ustuga prezentacji rozrachunkéw dla uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowaniu do e-BOK (strefa klienta)
ma mozliwo$¢ wystania zapytania do systemu dziedzinowego dotyczacego biezacej informacji - salda rozliczen,
z dostepem do historycznych ptatnosci i stanu swojego konta w zdefiniowanym formacie danych - po uprzedniej
autoryzacji;
Opis dziatania
Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Wywotanie ustugi wyswietla podstawowa
informacje, jaka jest saldo klienta na dzien (jest to data aktualizacji publikacji danych z systemu dziedzinowego).

Klient dostaje réwniez mozliwo$é wyswietlenia historii rozrachunkéw (chronologiczne zestawienie faktur i not
odsetkowych) lub zostaje ona bezpos$rednio wyswietlona wraz z saldem. Sposéb wyswietlenia danych (czy tylko
saldo, czy razem z historig rozrachunkéw) jest definiowany w konfiguracji ustugi, jako parametr indywidualnego
ustawienia dla uzytkownika (wys$wietl historie TAK/NIE).

Zestawienie/tabela ,Historia rozrachunké6w” zawiera, co najmniej nastepujace dane:

1. Rodzaj dokumentu (faktura, nota, wptata)
Numer dokumentu (petny numer faktury, noty)
Data wystawienia;

Termin ptatnosci;

AT

Wartos¢ faktury/noty brutto
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6. Kwota wplaty
7. Data wplaty
8. Sposob wptaty (kasa, bank)

6.2.3 E-usluga zdalnego odczytu

5 stopien dojrzatoSci.

a. Opis dziatania

Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Ustuga jest dostepna (niewyszarzana) tylko dla
klientéw, dla ktorych e-BOK posiada parametr indywidualnego ustawienia - ustuga zdalnego odczytu ustawiona na
»dostepna”. Klient po wywotaniu tej ustugi otrzymuje ekran z podstawowymi danymi o zamontowanych dla niego
wodomierzach. Sg nimi, co najmniej:

Numer fabryczny wodomierza/podwodomierza,
Lokalizacja (minimum adres),

Roku waznoSci legalizacji,

Data ostatniego rozliczonego odczytu,
Wskazanie ostatniego rozliczonego odczytu

Uwaga do ostatniego rozliczonego odczytu (np. opis usterki).

N o s Wb e

Wskaznik (graficzny symbol) mozliwosci zdalnego odczytu.

Ustuga udostepnia dane, ktére sg zarchiwizowane w repozytorium systemu zdalnego odczytu lub innego
zdefiniowanego przy wdrozeniu obszaru danych, co moze oznacza¢, ze odczyt zostanie udostepniony zgodnie z cyklem
przyjmowania/archiwizowania odczytéw przez system zdalnego odczytu, zgodnie z wdrozong funkcjonalnos$cig tego
systemu.

6.2.4 E-faktura

5 stopien dojrzatoSci.

a. Opis ustugi

Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowaniu do e-BOK (strefa klienta) ma mozliwo$¢
na podstawie pozyskanego poprzez e-ustuge zdalnego odczytu lub podanego w formularzu odczytu wodomierza
zleci¢ wygenerowanie e-faktury. Procesowanie formularzy, na podstawie pozyskanych danych rozpoczyna sie
automatycznie, jesli klient ma ztozong deklaracje/zgode na wysytanie faktur drogg elektroniczng lub musi zostaé
poprzedzone wypelnieniem online stosownego formularza. System przetwarza uzyskane w ten sposéb dane
przekazujac klientowi fakture w formie elektronicznej;

b. Opis dziatania

Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Klient po wywotaniu ustugi otrzymuje mozliwos$¢:

1. Zlozenia deklaracji/zgody na wysytanie faktur drogg elektroniczng,
2. Je$lizgoda jest odnotowana przez e-BOK -zlecenia wykonania wystawienia e-faktury na podstawie:
a. Wprowadzonego dla punktu rozliczeniowego (odbiorcy) /wodomierza w podanej lokalizacji
odczytu/wskazania wodomierza wraz z datg, kiedy ten odczyt zostat wykonany,
b. Wykonania zdalnego odczytu - poprzez ustuge zdalny odczyt.
3. Wycofania deklaracji/zgody na wysytanie faktur drogg elektroniczna.

Wystawienie e-faktury mozliwe jest wytacznie po przyjeciu przez system dziedzinowy poprawnie wypelnionego
wniosku. O przyjeciu wniosku i uruchomieniu mozliwosci wystawiania e-faktur klient zostaje poinformowany
e-mailem.
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Wystawienie e-faktury sktada sie z nastepujacych etapow:
L. Wyb6r punktu rozliczeniowego z listy aktywnych punktéw rozliczanych(Odbiorcy) /wodomierzy

IL. Wprowadzenie waznego odczytu (wskazanie wraz z datg). Musi zosta¢ wykonana minimalna kontrola na
podstawie ostatniego rozliczonego odczytu dla wybranego Odbiorcy na:
a. Date,
b. Wskazanie, oraz
c. Opcjonalne na podstawie parametru indywidualnego ustawienia - kontrola wielko$ci zuzycia - kontrola
w minimalnym zakresie poréwnywalnego z zapamietanym w systemie dziedzinowym zuzyciem
dobowym w poprzednim poréwnywalnym okresie.
IL Weryfikacja zlecenia e-faktury w systemie dziedzinowym, przetworzenie i generowanie faktury.

IV. Publikacja e-faktury poprzez wystanie maila z informacja do klienta.

6.2.5 E-wezwanie do zaplaty

5 stopien dojrzatosci.
a. Opis ustugi

Ustuga inicjowana przez pracownika ZGK - operator e-BOK. Klient po zalogowaniu do e-BOK (strefa klienta) ma
mozliwo$¢ wystania zapytania do systemu dziedzinowego dotyczacego biezacej informacji - stanu naleznosci i salda
rozliczen, z dostepem do listy wystawionych faktur i innych dokumentéw ksiegowych jak wezwania do zaptaty
i noty odsetkowe - po uprzedniej autoryzacji dostepu.
b. Opis dziatania

Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Ustuga jest aktywowana dla klienta automatycznie
poprzez fakt wygenerowania przez system dziedzinowy dokumentu ,Wezwanie do zaptaty”. Klient po zalogowaniu
do e-BOK (strefa logowana), dla ktérego wygenerowano wezwanie do zaptaty, otrzymuje odpowiednio
przygotowany komunikat zawierajgcy:

1. Informacje o dacie utworzenia Wezwania,

2. Kwocie wezwania

3. Wyznaczonym terminie uregulowania zadtuzenia

4. Linku/klawisza do szybkiego przejscia do zestawienia/tabeli ,Nieoptacone naleznosci”.

Zestawienie/tabela ,Nieoptacone naleznos$ci” zawiera, co najmniej nastepujace dane:

Rodzaj dokumentu (faktura, nota);

Numer dokumentu (petny numer faktury, noty);
Data wystawienia;

Termin ptatnosci;

Wartos¢ faktury/noty brutto;

A T i N

Kwota dtugu na fakturze/nocie.

6.2.6 E-nota odsetkowa

5 stopien dojrzatoSci.
a. Opis ustugi

Ustuga inicjowana przez pracownika ZGK - operator e-BOK. Klient po zalogowaniu do e-BOK (strefa klienta) ma
mozliwo$¢ wystania zapytania do systemu dziedzinowego dotyczacego biezacej informacji - stanu nalezno$ci i salda
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rozliczen, z dostepem do listy wystawionych faktur i innych dokumentéw ksiegowych jak noty odsetkowe
i wezwania do zaptaty - po uprzedniej autoryzacji dostepu.

c. Opis dziatania

Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Ustuga jest aktywowana dla klienta automatycznie
poprzez fakt wygenerowania przez system dziedzinowy dokumentu ,Nota odsetkowa”. Klient po zalogowaniu do e-
BOK (strefa logowana), dla ktérego wygenerowano note odsetkowa, otrzymuje odpowiednio przygotowany
komunikat zawierajacy:

1. Informacje o dacie utworzenia Noty odsetkowej,
2. Kwocie Noty,
3. Wyznaczonym terminie uregulowania naleznosci odsetkowych,

Zestawienie/tabela ,Zaptacone po terminie” zawiera, co najmniej nastepujace dane:

Rodzaj dokumentu (tylko faktura)

Numer dokumentu (petny numer faktury)
Data wystawienia;

Termin ptatnosci;

Wartos¢ faktury brutto,

Kwota wptaty,

Data zaptaty,

Liczbie dni zwtoki,

X N e WD

Kwoty naliczonych odsetek,

[N
[=]

. Zaliczenie faktury do Noty odsetkowej (elementem graficznym nalezy oznaczy¢ dokumenty, ktére znalazty sie

w biezacej Nocie odsetkowej).

6.2.7 Elektroniczny wniosek e-BOK
2 stopien dojrzatosci.
a. Opis ustugi

Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient (strefa nielogowana i strefa klienta) ma mozliwo$¢
pobrania formularzy wnioskéw np. o zawarcie umowy, o wypowiedzenie umowy, o ekspertyze wodomierza,
o roztozenie zadtuzenia na raty, o zwrot nadptaty na konto, itp.

b. Opis dziatania

Ustuga jest dostepna tylko w strefie logowanej- strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Uzytkownik ma mozliwos$¢
wybrania i pobrania szeregu formularzy jak np.:

Whiosek o zawarcie umowy,

Whiosek o ekspertyze wodomierza,
Whiosek o wypowiedzenie umowy,
Whiosek o roztozenie zadtuzenia na raty,

Wniosek o zwrot nadptaty na konto lub przeksiegowanie jej na nastepne okresy rozliczeniowe.

A o

itp.

Mechanizm obstugi funkcjonalnosci ustugi musi pozwalaé na dodawanie przez uprawnionego uzytkownika
(w strefie administratora) dowolnej ilosci formularzy/wnioskéw lub innych dokumentéw bedacych w biezgcym
obiegu klientow w zwigzku z ustugami §wiadczonymi klientom Zaktadu.

Obstugiwane typy plikéw dla dostepnych w ustudze formularze, - co najmniej pdf, doc, docx, xps, odt, jpeg, gif.
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6.2.8

Elektroniczna umowa E-BOK

2 stopien dojrzatosci.
a. Opis ustugi

Ustuga inicjowana przez uzytkownika E-BOK (klient). Klient (strefa nielogowana i strefa klienta) ma mozliwo$¢

pobrania formularzy wnioskdéw np. o zawarcie umowy, o wypowiedzenie umowy, wraz z wszelkimi zatgcznikami.

b. Opis dziatania

Ustuga jest dostepna w strefie nielogowanej - anonimowej i strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Uzytkownik

ma mozliwo$¢ wybrania i pobrania szeregu formularzy jak np.:

1.
2.

3.
4,
5.

Whiosek o zawarcie umowy (,, Wniosek o zawarcie umowy na dostawe wodu i/lub odbiér Sciekéw”),

Whiosek o wydanie warunkéw technicznych (,Wniosek o wydanie warunkéw technicznych przytaczenia do

sieci”)

Protokét odbioru przytacza wodociggowego/kanalizacyjnego (,,Protokoét odbioru”),

Whiosek o montaz dodatkowego wodomierza (,Wniosek o dodatkowy wodomierz”),

itp.

Mechanizm obstugi funkcjonalno$ci ustugi musi pozwala¢ na dodawanie przez uprawnionego uzytkownika
(w strefie administratora) dowolnej ilosci formularzy/wnioskéw lub innych dokumentéw bedacych w biezgcym
obiegu klientéw w zwigzku z ustugami §wiadczonymi klientom Zaktadu.

Obstugiwane typy plikow dla dostepnych w ustudze formularze, - co najmniej pdf, doc, docx, xps, odt, jpeg, gif.

7  Wymagania niefunkcjonalne (ogélne)

7.1

Wymagania dla mechanizmdw rozliczalno$ci

System powinien spetnia¢ nastepujgce wymagania z zakresu rozliczalnosci:

1.

7.2

Rozwigzanie powinno zapewnia¢ mechanizmy logowania operacji: prob logowania i wylogowania
uzytkownika, modyfikacji danych, wykonanych akcji w systemie wraz z rejestracja czasu operacji,
identyfikatora uzytkownika oraz wyniku operacji;

Rozwigzanie powinno zapewnia¢ mechanizmy przechowywania logéw systemowych w sposéb chronigcy je
przed modyfikacja i nieuprawnionym usunieciem.

Dostepnos¢ ustug e-BOK

Architektura Systemu musi gwarantowac¢ dostepnos¢ wszystkich komponentéw systemu na poziomie nie mniejszym
niz 98% w skali roku.

7.3

Wymagania dla warstwy prezentacji e-BOK i e-ustug w zakresie normy WCAG 2.0

Opracowane ustugi internetowe maja by¢ zgodne z wymogami normy WCAG 2.0; przyktadowe zalecenia normy podano
ponizej:

1.

Wszystkie pliki dzwiekowe (audycje, wywiady, wyktady) powinny by¢ uzupeinione o transkrypcje tekstowa.
Odtwarzacze tych plikéw zamieszczone na stronie powinny dac sie obstuzyé za pomoca klawiatury i by¢
dostepne dla os6b niewidomych.

Pliki PDF, Word i inne popularne pliki do §ciggniecia powinny by¢ przygotowane, jako dostepne. Np. pliki PDF
powinny mie¢ strukture, ktéra pomaga osobom niewidomym w przegladaniu takich dokumentow.

Teksty zamieszczone w serwisie powinny by¢ napisane w miare mozliwosci w jak najprostszy sposéb, tak, aby

dostep do nich mialty mniej wyksztatcone osoby a takze osoby z upo$ledzeniem intelektualnym.
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http://www.bytomodrz.zakladkomunalny.com/pliki/plik/wniosek-o-zawarcie-umowy-na-dostawe-wody-i-odbior-sciekow-1513242432.docx
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http://www.bytomodrz.zakladkomunalny.com/pliki/plik/wniosek-o-dodatkowy-wodomierz-1513242386.doc

4. Teksty powinny by¢ opublikowane w czytelny sposéb - podzielone na paragrafy, listy i inne sekcje;
niejustowane do prawej strony; skroty literowe powinny by¢ rozwiniete w pierwszym wystgpieniu na kazdej
stronie. Tekst powinien by¢ uzupetniony o nagtéwki (h1-h6), aby osoby niewidome mogly sprawnie przejs¢
do interesujacej ich sekgcji.

5. Nawigacja (menu) powinna by¢ spdjna, logiczna i niezmienna w obrebie serwisu. Nawigacja w obrebie catego
serwisu powinna by¢ dostepna z poziomu klawiatury.

6. Wszystkie elementy aktywne, takie jak odno$niki, banery czy pola formularza powinny mie¢ wyrazny wizualny
fokus (zwykle w postaci ramki widocznej w trakcie nawigacji po stronie klawiszem TAB). Zaleca sie
wzmocnienie domyslnego fokusa, tak, aby byt dobrze widoczny takze dla os6b niedowidzgcych.

7. Zaleca sie zastosowanie usprawnienia w postaci ,skip links”, czyli mozliwosci przejscia bezposrednio do tresci
pojedynczej strony. Jest to szczegbélnie wazne w serwisach, ktére maja kilkadziesigt linkéw w nawigacji/menu
gtownym.

8. Kontrast kolorystyczny wszystkich elementéw przekazujacych tres¢ (tekstow, linkow, baneréw) lub
funkcjonalnych musi mie¢ stosunek jasnosci tekstu do tta, co najmniej 4,5 do 1, a najlepiej, jesli nie jest mniejszy
niz 7 do 1.

9. Strone powinno da¢ sie znaczaco, (co najmniej 200%) powiekszy¢ narzedziami przegladarki. Najlepiej, jesli
woéweczas strona caly czas mieSci sie poziomo w oknie przegladarki i nie pokazuje sie poziomy pasek
przewijania ekranu. Powiekszona strona nie moze ,gubié” tresci.

10. Wszystkie podstrony powinny by¢ oparte o nagtéwki. Nagltéwki (h1-h6) sa podstawowym sposobem
porzadkowania tresci na stronie. Nagtéwek h1 powinien by¢ tytutem tekstu gtdéwnego na stronie.

11. Do porzadkowania tresci w tekstach, czy elementoéw nawigacji nalezy wykorzystywac listy nieuporzadkowane
i uporzadkowane.

12. Cytaty powinny by¢ odpowiednio wyrdznione, - co najmniej cudzystowami.

13. Kod serwisu powinien by¢ zgodny ze standardami i nie korzysta¢ z tabel, jako elementu konstrukcyjnego
strony.

14. Tabele stuzace do przekazania danych powinny by¢ zbudowane w mozliwie prosty sposéb i posiada¢ nagtéwki.

15. Serwis powinien by¢ dostepny w przegladarkach i urzadzeniach z wylaczona obstuga CSS.

8 Wdrozenie systemu e-BOK internetowej platformy E-USLUG i zakupionych moduléw oprogramowania
dziedzinowego.

Wdrozenie systemu e-BOK internetowej platformy E-USLUG i modutéw oprogramowania dziedzinowego musi
uwzgledni¢ przeniesienie danych utrzymywanych przez posiadane obecnie systemy informatyczne Zamawiajgcego
wraz z kartotekami pomocniczymi gormadzonymi w arkuszach ods/xls lub odt/doc (max 2 kartoteki na modut).

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy takiego sposobu prowadzenia prac wdrozeniowych, aby wyeliminowaé
wprowadzanie dwa razy tych samych dokumentéw - raz do systemu dotychczas wykorzystywanego, a drugi raz do
nowego ZSI. Ponadto, aby unikna¢ spietrzenia prac zwigzanych z wdrozeniem ZSI na przetomie roku kalendarzowego
Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy zastosowania takiego sposobu prowadzenia prac oraz przeniesienia danych z
dotychczasowych systeméw, w ciggu roku obrachunkowego, aby zamkniecie ksigg rachunkowych oraz sporzadzenie
sprawozdan i rozliczen rocznych, za 2018 r., odbyto sie na podstawie zapiséw i informacji zgromadzonych w nowym
ZSIL.

Zamawiajacy oczekuje, ze

1. przeniesienie danych w zakresie modutu Finanse i ksiegowo$¢ ma uwzgledni¢:
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1.1. plany kont wszystkich ksigg rachunkowych wraz z BO roku 2018, z wykazaniem w BO roku 2018 dokumentéw
nierozliczonych,
1.2. wszystkie zapisy ksiegowe, roku 2018, od BO roku 2018 do dnia ich przeniesienia.

2. przeniesienie danych w zakresie modutu bilingowego ma uwzgledni¢:
2.1. Dane ewidencyjne odbiorcéw wody i $§ciekéw,
2.2. Historie odczytow (ze statusem-archiwalne, nie biorace udziatu w biezgcym rozliczaniu), ostatni odczyt
(odczyt startowy dla nowego systemu),
2.3. Nr wodomierza i inne dane ewidencyjne ustalone z Zamawiajagcym w trakcie migracji danych.
3. przeniesienie danych w zakresie modutu Modut Gospodarka Zasobami Mieszkaniowymi ma uwzgledni¢:
3.1. Przeniesienia danych ewidencyjnych o zasobach (co najmniej budynki, lokale), najemcach, lokatorach,
wiascicielach itp.
3.2. Przeniesienie BO roku 2018 dla wszystkich obstugiwanych lokali.
3.3. Przeniesienie zapis6w ksiegowych roku 2018, od BO roku 2018 do dnia ich przeniesienia, w taki sposéb, aby
mozliwe byto dokonywanie rozliczen w nowym systemie.
3.4. Przeniesienie aktualnego przypisu w taki sposob, aby mozliwe byto obcigzanie kont lokatoréw, najemcow
i wtascicieli w podziale na tytuty optat.
4. przeniesienie danych w zakresie modutu Majgtek Trwaly ma uwzglednic:
4.1. BOroku oraz dane ewidencyjne.
5. przeniesienie danych w zakresie pozostatych nie wymienionych modutéw ma zapewnic¢ ich poprawng/bezbtedna
prace dla zdarzen gospodarczych i ewidencyjnych od 1.01.2019 oraz tych ktdre rozpoczety sie przed 1.01.2019 ma
zakoncza po 1.01.2019.

W ramach prac wdrozeniowych Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla uzytkownikéw oraz administratoréw dla
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta, internetowej platformy E-USLUG i zakupionych modutéw oprogramowania
dziedzinowego majacych wptyw na dziatanie e-ustug, a takze zapewni wsparcie w poczatkowej fazie uruchomienia
systemu w postaci konsultacji i asysty.

Szkolenia powinny obejmowaé¢ minimum 15 dni roboczych (dzien roboczy - 6 godzin) dla uzytkownikéw e-BOK i
systemo6w dziedzinowych/oprogramowania dodatkowego wraz z obstuga e-ustug (szkolenia powinny uwzglednia¢
tygodniowe obcigzenie poszczegélnego pracownika nie wieksze niz 3 dni robocze) oraz 4 dni robocze dla
administratora IT w zakresie administrowania e-BOK, zakupionych modutéw dziedzinowych oraz w zakresie
uruchomionej infrastruktury IT na potrzeby projektu (harmonogram szkolen administratora i jego tygodniowe
obciagzenie powinno uwzgledniaé biezace potrzeby wdrozenia i powinny by¢ zdefiniowane w projekcie wdrozenia -
dokumencie akceptowanym przez Zamawiajacego). Szkolenia bedg przeprowadzane w siedzibie ZGK.

Szkolenia dla administratoré6w systemu powinny obejmowa¢ zagadnienia z zakresu zarzadzania i administracji
systemem tj.: podstawy funkcjonowania, konfiguracji i zarzadzania e-portalem w odniesieniu do wykorzystanych do
tego celu komponentéw (np. licencji oprogramowania), zasady archiwizacji i odtwarzania danych, zasad zarzadzania
uprawnieniami uzytkownikéw e-BOK, zasad aktualizacji baz danych.

Wsparcie w poczatkowej fazie uruchomienia produkcyjnego systemu trwa minimum 1 dni roboczych, na ktére sktada
sie asysta wdrozeniowa Swiadczona w siedzibie ZGK oraz prace $§wiadczone zdalnie poprzez telefon i e-mail. Doktadny
podzial, zakres, harmonogram i wymiar prac zostanie okreslony w harmonogramie wdrozenia sporzadzonym przez
Wykonawce i podlegajacym zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.

Wykonawca zagwarantuje, zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych, Ze jego pracownicy zaangaZowani
w projekcie w proces przetwarzania informacji beda posiada¢ stosowne uprawnienia i bedg uczestniczy¢ w tym
procesie w stopniu adekwatnym do realizowanych przez nie zadan oraz obowigzkéw majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa informacji”, oraz zapewni przeszkolenie oséb zaangazowanych w proces przetwarzania informacji
ze szczegblnym uwzglednieniem takich zagadnien, jak:

A) zagrozenia bezpieczenstwa informacji,

B) skutki naruszenia zasad bezpieczenstwa informacji, w tym odpowiedzialno$¢ prawna,
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C) stosowanie S$rodkéw zapewniajacych bezpieczenstwo informacji, w tym urzadzenia i oprogramowanie
minimalizujgce ryzyko btedéw ludzkich.

Wykonawca na tg okoliczno$¢ ztozy stosowne pisemne o$wiadczenie.

9 Serwis gwarancyjny

Przy wycenie wymienionych prac Wykonawca powinien uwzgledni¢ nastepujace warunki realizacji ustug:

9.1

Wsparcie techniczne

W ramach ustugi gwarancyjnej w zakresie wsparcia technicznego Wykonawca zobowiazany jest do

nieodptatnego:

1. Usuwania wad przedmiotu zaméwienia, celem rozwigzania zgtaszanych przez Zamawiajgcego problemow,

2. Prowadzenia biezacego audytu systemu oraz informowania Zamawiajgcego o potencjalnych konsekwencjach
zidentyfikowanych nieprawidtowosci,

3. Biezacego wsparcia uzytkownikéw e-BOK, modutéw dziedzinowych poprzez konsultacje i wsparcie techniczne

9.2

zdalnie lub poczta elektroniczng,

Warunki swiadczenia ustug gwarancyjnych

Warunki §wiadczenia ustug gwarancyjnych:

1.

Minimalny okres $wiadczenia ustug gwarancyjnych - 48 miesiecy liczac od daty podpisania protokotu odbioru
koncowego.

Wykonawca zapewni 24 godziny (max. 6 godzin roboczych dziennie) konsultacji w siedzibie Zaktadu kazdego
roku trwania gwarancji.W cenie nalezy uwzglednic¢ jeden dojazd rocznie.

Wady przedmiotu umowy beda klasyfikowane przez Zamawiajacego, jako a. Btad krytyczny, b. Btad, c. Usterka,
d. Problem:

a. Biad krytyczny -wada catkowicie uniemozliwiajagca eksploatacje e-BOK, e-ustug i moduléw
oprogramowania dziedzinowego, powodujaca utrate danych lub ich uszkodzenie, ktérej usuniecie lub
pominiecie z poziomu uzytkownikéw systemu nie jest mozliwe. Za Blad krytyczny Strony uznaja
niezgodno$¢ z obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie wymaganym do zgodnego z przepisami
funkcjonowania Aplikacji.

b. Blad - wada utrudniajgca eksploatacje e-BOK, e-ustug i modutéw oprogramowania dziedzinowego.

c. Usterka - wada utrudniajaca eksploatacje e-BOK, e-ustug i oprogramowania dziedzinowego, ktéra nie
powoduje utraty danych lub ich uszkodzenia, ale znacznie ogranicza jego funkcjonalno$¢ i obniza
ergonomie pracy uzytkownikow.

d. Problem -zagadnienie/zapytanie dotyczace eksploatacji e-BOK, $wiadczenia e-ustug i modutéw
oprogramowania dziedzinowego, ktérego wyjasnienie jest niezbedne dla optymalnego wykorzystania
funkcjonalnosci i zwiekszenia ergonomii pracy uzytkownikéw.

Wsparcie gwarancyjne Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu w dni robocze, od poniedziatku do piatku

w godzinach 7:00-15:00.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia Bledu krytycznego w terminie 1 dnia roboczego od momentu
zgloszenia Btedu krytycznego lub przywroécenia funkcjonalno$ci zastepczej. Zgtoszenia Btedu krytycznego
przyjete pomiedzy godzing 15:00 a 24:00 beda traktowane, jako zgloszenia przyjete nastepnego dnia
roboczego.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia Btedu w terminie 3 dni roboczych od momentu zgtoszenia Btedu.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia Usterki w terminie 7 dni roboczych od momentu zgtoszenia Usterki.
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8. Wykonawca wyjaéni lub odniesie sie do Problemu w terminie 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia
Problemu.

9. Zamawiajacy zobowiazany jest do zgtoszenia wady lub problemu w mozliwie najkrotszym czasie od jego
wystapienia, poczta eleKtroniczng na adres: ......ccccoeeeeeereerienies e e s , lub telefonicznie na numer
telefonu: .eoveece e , lub pisemnie na adres WyKONawWCY .......cocceeovereerrieninns s e e e e .

10. W przypadkach szczeg6lnych Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na wydtuzenie powyzszych terminéw

10 Dokumentacja projektu

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia nastepujacych dokumentacji:

1. Dokumentacja WdroZeniowa,

a. Parametryzacja modutéw,

b. Metodyka przeniesienia danych,

c. Sposobikryteria odbioru prac wdrozeniowych.
2. Dokumentacje Szkoleniowg,
3. Dokumentacje Uzytkowa

4. Instrukcje stanowiskowe,

Zawartos¢ Dokumentacji Wdrozeniowej:

1.
2.
3.

Charakterystyka szczegétowa dostepnych materiatéw i istniejgcej infrastruktury sprzetu i oprogramowania.
Opis architektury systemu.

Opis poszczegolnych nowych funkcjonalnosci realizowanych w srodowisku narzedziowym i aplikacyjnym ZSI,
a w szczegdlnosci:

a. Administrowania ZSI i e-BOK,

Zarzadzania i edycji danych,

Opisu gtéwnych proceséw biznesowych realizowanych przez ZSI,

Integracji z ZSI z e-BOK.

Integracji ZSI z systemem zdalnego odczytu,

Funkcjonowania ustug elektronicznych na platformie e-BOK.

me a0 o

DokumentaC]a struktury bazy danych w postaci raportu opisujacego:

a. Klasy obiektow,

b. Tabele, nazwy, typy pol,

c.  Struktureirelacje pomiedzy klasami obiektéw i tabelami,

d. Stowniki.

Dokument projektu budowy bazy danych ZSI (udokumentowanie zakresu migracji danych, oraz okres$lenie
akceptowalnego przez Zamawiajacego zakresu danych, ktére nie beda w sposéb automatyczny przeniesione
z funkcjonujacego systemu Zamawiajacego do ZSI).

Projekty techniczne wymaganych integracji z platformg E-BOK i Systemem Zdalnego Odczytu.

Harmonogram szczeg6towy prac.

Harmonogram i organizacje szkolen (ustugi wdrozeniowe).

Organizacje konsultacji i wsparcia (ustugi wdrozeniowe).

Raporty ilo$ciowe z migracji danych,

Raporty z testéw dostepnosci i czasow odpowiedzi e-ustug dla etapu oczekiwania na wyswietlenie danych
poczatkowych w ramach e-ustugi, np. wyswietlenie listy/tabeli faktur, punktéw rozliczeniowych/odbiorcéw,
wodomierzy czy list odczytow.
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11 Prezentacja programu zawartego w ofercie.

Zamawiajgcy wezwie firme z najkorzystniejszg oferta do prezentacji programu zawartego w ofercie.

12 Zgodnos$¢ z normami prawa oraz zasadami interoperacyjnosci

Przedmiot zaméwienia zostanie zrealizowany zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami prawa. Wszelkie
materialy, wyroby i urzadzenia odpowiada¢ beda aktualnym Polskim Normom oraz przepisom ich stosowania.
Ponadto, jesli s3 wymagane posiada¢ beda stosowne certyfikaty, atesty i Swiadectwa dopuszczenia do uzycia.

Dostarczone oprogramowanie bedzie spetniac zasady interoperacyjnos$ci okreslone w dokumentach:

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Europejska Strategia Interoperacyjnosci (EIS).

Europejskie Ramy Interoperacyjnosci (EIF).

Krajowe Ramy Interoperacyjnosci (Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/37/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. zmieniajaca dyrektywe
2003/98/WE w sprawie ponownego wykorzystania informacji sektora publicznego.

Ustawa z dnia 17 lutego 2005r. o informacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U.
z 2005r. Nr 64 poz. 565 z p6zn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi.

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2001r. Nr 112 poz. 1198 z p6zn.
zm.) wraz z aktami wykonawczymi.

Ustawa z dnia 18 wrze$nia 2001. o podpisie elektronicznym (Dz. U. z 2001r. Nr 130 poz. 1450 z p6zn. Zm.)
wraz z aktami wykonawczymi.

Ustawa z dnia 5 lipca 2002r. o ochronie niektérych ustug $wiadczonych droga elektroniczng opartych lub
polegajacych na dostepie warunkowym (Dz. U. z 2002r. Nr 126 poz. 1068 z p6zn. zm.) wraz z aktami
wykonawczymi.

Ustawa z dnia 27 lipca 2001r. o ochronie baz danych (Dz. U. z 2001r. Nr 128 poz. 1402 z pézn. zm.) wraz
z aktami wykonawczymi.

Ustawa z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz.U. 2018 poz. 1191.)
wraz z aktami wykonawczymi.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 21 kwietnia 2011r. w sprawie szczeg6towych
warunkéw organizacyjnych technicznych, ktére powinien spetnia¢ system teleinformatyczny stuzacy do identyfikacji
uzytkownikéw (Dz. U.z 2011r. Nr 93, poz.545).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 21 kwietnia 2011r. w sprawie zasad potwierdzenia,
przedtuzania waznosci, wykorzystania i uniewaznienia profilu zaufanego elektronicznej platformy ustug administracji
publicznej (Dz. U.z 2011r. Nr 93, poz.547).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 wrze$nia 2011r. w sprawie sporzadzania pism w formie
dokumentéw elektronicznych, doreczenia dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy,
wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych (Dz. U.z 2011r. Nr 206 poz. 1216).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. 2018 poz. 1000).

Strona 42 z 45



13 Stownik pojeé

Dla potrzeb realizacji niniejszego przedmiotu zaméwienia ustala sie znaczenie nastepujacych poje¢ stosowanych
w OPZ wraz z zatgcznikami:

Asysta wdrozeniowa ustuga $wiadczona przez Wykonawce, polegajaca na biezacym wsparciu Uzytkownikow
Koncowych w zakresie eksploatacji i obstugi Systemu

Dokumentacja - wszelkiego rodzaju dokumenty wytworzone w ramach realizacji Przedmiotu Zaméwienia. Pojecie
obejmuje Dokumentacje Projektowa, Techniczng, Szkoleniowa, Uzytkowa oraz Wdrozeniowa oraz inne
dokumenty uzgodnione przez Strony.

Dokumentacja Techniczna - zestaw dokumentéw dotyczacych Systemu, w tym, co najmniej: -opis dostarczanych,
implementowanych istotnych metod bedacy uszczegétowieniem wymagan (funkcji) wskazanych w Opisie
Przedmiotu Zamoéwienia,- opis konfiguracji, - opis interfejséw, - opis czynno$ci administracyjnych, oraz inne
dokumenty uzgodnione przez Strony.

Dokumentacja Szkoleniowa- dokument zawierajacy zestaw ¢wiczen szkoleniowych.

Dokumentacja Uzytkowa - dokument napisany w jezyku zrozumiatym dla przecietnego docelowego uzytkownika,
opisujacy sposob wykorzystania wszystkich funkcji Systemu w trakcie jego eksploatacji, wskazujgcy "jak"
i"co" zrobi¢ w okreSlonej sytuacji, opisujacy komunikaty o biedach zawierajacy wszelkie instrukcje
dotyczace obstugi Systemu w szczegolnosci instrukcje Administratora Systemu.

Dokumentacja Wdrozeniowa - dokumentacja powstajaca w trakcie realizacji Wdrozenia, obejmujgca opis procesu
dostosowania Systemu do wymagan Zamawiajacego (opis konfiguracji i parametryzacji, opis interfejsow).

Dokument Elektroniczny - dokument elektroniczny w rozumieniu przepiséw art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2005 r. Nr 64, poz.
565, poz. 565 z p6zn. zm.).

Dwustronna interakcja - uruchomiona w ramach wdrozenia Systemu ustuga on-line na poziomie 3, poprzez
uruchomione ustugi on-line na poziomie 3 interakcji nalezy rozumie¢ ustugi §wiadczone za pomocg Internetu
lub sieci elektronicznej, ktérych swiadczenie jest zautomatyzowane, i ktére wymagaja niewielkiego udziatu
cztowieka, a ich wykonanie bez wykorzystania technologii informacyjnej jest niemozliwe, w formie
ogolnodostepnych serwiséw informacyjnych (w rozumieniu Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1777/2005
ustanawiajgcego $srodki wykonawcze do Dyrektywy 77 /388/EWG w sprawie wspolnego systemu podatku od
wartosci dodanej), przez poziom 3 - Dwustronna interakcja nalezy rozumie¢ mozliwo$¢ procesowania
formularzy obejmujgce autoryzacje - zgodnie z art. 11 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1777/2005
ustanawiajacego $rodki wykonawcze do dyrektywy 77/388/EWG w sprawie wspo6lnego systemu podatku od
wartos$ci dodane;j.

Dzien Roboczy - dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych.

E-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta; Internetowy portal zawierajacy dedykowane dla klienta firmy
wystawiajacej portal, funkcje (e-ustugi) i informacje. Dzieki jego funkcjonalnosci, klient bez wychodzenia
z domu, mozne uzyska¢ wiekszo$¢ potrzebnych informacji oraz zleci¢ ustuge, ztozy¢ wniosek lub zrealizowac
inng dostepna ustuge $wiadczong przez firme np. kontrolowa¢ swoje faktury, zuzycie wody, dokonaé
ptatnosci, wprowadza¢ odczyty oraz sktada¢ wnioski i reklamacje.

E-ustuga - ustuga Swiadczona droga elektroniczng na zasadach opisanych w przepisach prawa, w szczego6lnosci
w ustawach: ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne oraz ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna. Skala opisujaca
poziom $wiadczonych ustug przyjeta przez Komisje Europejska:

Poziom 1 - Informacja: ogélnodostepny serwis informacyjny o ustudze publicznej,

Poziom 2 - Interakcja jednokierunkowa (patrz Interakcja): mozliwo$¢ pobrania formularzy i aplikacji,
Poziom 3 - Interakcja dwukierunkowa (patrz Dwustronna interakcja): przetwarzanie formularzy,

Poziom 4 - Transakcja (patrz Transakcja): obstuga transakcji, podejmowanie decyzji on-line, dostarczanie
ustug oraz obstuga ptatnosci,

Poziom 5 - Personalizacja: organizacja ustug wokét potrzeb uzytkownikow.

Formularz elektroniczny (FE) - formularz elektroniczny w rozumieniu rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 14 wrze$nia 2011 r. w sprawie sporzadzania pism w formie dokumentéw elektronicznych, doreczania
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dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych
(Dz. U. z 2011 r. Nr 206, poz. 1216). W rozumieniu niniejszego OPZ Formularz elektroniczny to zestaw
danych, okreslajacych tres¢, wyglad oraz zachowanie formularza prezentowanego Uzytkownikom, ktéry to
zestaw danych jest uruchamiany i interpretowany przez przegladarke internetowa oraz dostarczone
Oprogramowanie.

Gwarancja - $wiadczenia realizowane przez Wykonawce na warunkach opisanych w OPZ.

Incydent - kazde zdarzenie wystepujace po stronie Systemu lub po stronie prawidtowej obstugi i uzytkowania
Systemu, niebedace cze$cig normalnego dziatania Systemu, w szczegdlnosci dziatanie Systemu niezgodne
z wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w SIWZ i Dokumentacji.

Infrastruktura Sprzetowa - serwery oraz inne urzadzenia bedace przedmiotem realizacji zamoéwienia.

Instrukcja Stanowiskowa - dokumentacja, ktéra w sposéb zwiezty opisuje pojedynczo podstawowe procesy obstugi
aplikacji i w jaki sposéb krok po kroku uzytkownik wchodzi w interakcje z funkcjami aplikacji.

Interakcja - uruchomiona w ramach wdrozenia Systemu ustuga on-line na poziomie 2- poprzez uruchomione ustugi
on-line na poziomie 2 nalezy rozumie¢ ustugi swiadczone za pomoca Internetu lub sieci elektronicznej,
ktérych $wiadczenie jest zautomatyzowane, i ktére wymagaja niewielkiego udzialu cztowieka, a ich
wykonanie bez wykorzystania technologii informacyjnej jest niemozliwe, w formie ogdélnodostepnych
serwisow informacyjnych (w rozumieniu Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1777/2005 ustanawiajacego Srodki
wykonawcze do Dyrektywy 77/388/EWG w sprawie wspdlnego systemu podatku od wartosci dodanej).
Przez poziom 2 - Interakcja nalezy rozumie¢ mozliwo$¢ pobrania formularzy i aplikacji- zgodnie z art. 11
Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1777 /2005 ustanawiajacego $rodki wykonawcze do dyrektywy 77/388/EWG
w sprawie wspolnego systemu podatku od wartos$ci dodane;j.

Modut - cze$¢ Oprogramowania tworzgca logiczng cato$¢ (Zestaw funkcji Aplikacji zgrupowanych ze wzgledu na ich
zastosowanie oraz cechy wspolne), dostarczajaca zbidr funkcjonalnosci okreslonych w OPZ.

Oprogramowanie - Oprogramowanie aplikacyjne lub oprogramowanie oséb trzecich.

Oprogramowanie aplikacyjne (Aplikacja) - rozwiagzania aplikacyjne (oprogramowanie/zbiér modutéw
oprogramowania) dostarczane przez Wykonawce w celu realizacji wszystkich opisanych przez
Zamawiajgcego funkcjonalnosci oraz e-ustug.

Oprogramowanie systemowe - odpowiednie oprogramowanie i licencje dostepowe realizujace funkcje niezbedne do
uruchomienia i dziatania urzadzen, na ktérych zostato zainstalowane.

OPZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia.
Prace wdrozZeniowe - patrz: Wdrozenie.
SIWZ - Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia

SOAP - (ang. Simple Object Access Protocol) - protokét wywotywania zdalnego dostepu do obiektéw, wykorzystujacy
XML do kodowania wywotan i najcze$ciej protokotéw HTTP lub RPC do ich przenoszenia, mozliwe jest jednak
wykorzystanie innych protokotéw do transportu danych.

System - spodjna cato$¢ wszystkich elementéw rozwigzania Wykonawcy w ramach Wdrozenia w ramach realizacji
Przedmiotu Zamdwienia, na ktéra skladaja sie w szczegdlnosci Oprogramowanie aplikacyjne,
Oprogramowanie serwerowe, wraz z zasobem Informacyjnym zgromadzonym w Systemie w celu realizacji
funkcjonalnoSci.

Transakcja - uruchomiona w ramach wdrozenia Systemu ustuga on-line na poziomie 4, poprzez uruchomione ustugi
on-line na poziomie 4 nalezy rozumie¢ uruchomione/udostepnione ustugi Swiadczone za pomocga Internetu
lub sieci elektronicznej, ktérych swiadczenie jest zautomatyzowane, i ktére wymagaja niewielkiego udziatu
cztowieka, a ich wykonanie bez wykorzystania technologii informacyjnej jest niemozliwe, w formie
ogoblnodostepnych serwiséw informacyjnych (w rozumieniu Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1777/2005
ustanawiajgcego $srodki wykonawcze do Dyrektywy 77/388/EWG w sprawie wspolnego systemu podatku od
warto$ci dodanej), przez poziom 4 - Transakcja nalezy rozumie¢ obstugiwanie transakcji, podejmowanie
decyzji on-line, dostarczanie ustug oraz obstuge ptatnosci - zgodnie z art. 11 Rozporzadzenia Rady (WE)
nr 1777/2005 ustanawiajgcego Srodki wykonawcze do dyrektywy 77/388/EWG w sprawie wspdlnego
systemu podatku od wartos$ci dodane;j.

Umowa - Umowa wraz z jej zalacznikami i wszelkimi aneksami zawarta pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawca
w wyniku udzielenia zaméwienia publicznego na realizacje Przedmiotu Zamoéwienia.
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Ustugi gwarancyjne - ustugi programistyczne, wdrozeniowe konsultacyjne w zakresie Oprogramowania
narzedziowego i Oprogramowania aplikacyjnego dopuszczalne w ramach licencji na uzytkowanie tego
oprogramowania oraz bazy danych.

Uwaga - opis niezgodno$ci Systemu z wymaganiami Zamawiajacego opisanymi w SIWZ i Zatacznikach do SIWZ
stanowiacych jego integralna czes¢.

Uzytkownik Koncowy - Uzytkownik lub inny system informatyczny bezposrednio eksploatujacy System.

Wada - wada konstrukcyjna, materiatowa lub wykonawcza powodujgca nienormalny stan lub nienormalne dziatanie
Systemu.

WCAG - Web Content Accessibility Guidelines (polskie tlumaczenie: Wytyczne dotyczace dostepnosci tresci
internetowych) - zbiér dokumentéw opublikowany przez WAI (Web Accessibility Initiative (polskie
ttumaczenie: Inicjatywa dostepnosci do sieci) - inicjatywa W3C majaca na celu zwiekszenie szeroko
rozumianej dostepnosci stron www zawierajacy zalecenia dotyczace tworzenia dostepnych serwiséw
internetowych.

Wdrozenie - catoksztatt prac wykonanych przez Wykonawce w celu umozliwienia samodzielnej eksploatacji Systemu
przez pracownikéw Zamawiajgcego, a w szczegolnosci czynnosci takich jak: dostawa, instalacja, konfiguracja
Systemu, przygotowanie danych testowych, wykonanie testow weryfikacyjnych, przygotowanie szablonow
oraz scenariuszy testowych, wspotudziat w testach akceptacyjnych, opracowanie i dostarczenie
Dokumentacji technicznej i uzytkownika, szkolenie administrator6w oraz $wiadczenie ustug Asysty
techniczne;j.

XML - XML (ang. Extensible Markup Language) to uniwersalny jezyk formalny przeznaczony do reprezentowania
réznych danych w ustrukturalizowany sposéb.

Zapytanie - rodzaj zgtoszenia polegajacy na zdefiniowaniu pytania do Wykonawcy dotyczacego Systemu, jego obstugi
i funkcjonowania przez Uzytkownika Koncowego.

Zasoby Informacyjne - zbiér danych i ich metadanych lub inna informacja przechowywana i przetwarzana w Systemie
bedacych wtasnoscig Zamawiajacego.

Zgloszenie - Incydent lub Problem zgtoszony przez Administratora Systemu.
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